
Ambito professionale Lavoro sociale: 
competenze raccomandate in materia di 
violenza di genere, violenza sessualizzata
e violenza domestica
La competenza delle professioniste e dei professionisti è un elemento fondamentale nella prevenzione e nella lotta contro la 
violenza di genere, la violenza sessualizzata e la violenza domestica e per l’assistenza medica alle vittime di violenza. Qui sono 
illustrate le competenze rilevanti per l’ambito professionale del lavoro sociale.

CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Definizioni e basi 
giuridiche

• Espressioni «violenza di genere»,
 «violenza sessualizzata» e «violenza 
domestica»   

• Spirale della violenza

• Basi giuridiche rilevanti in Svizzera

Portata e diffusione 
della violenza tra la 

popolazione

• Dati statistici dei reati noti e dei reati 
sommersi 

• Diffusione nei diversi gruppi della po-
polazione, concetto di intersezionalità

• Propensione alla denuncia

Forme di violenza e 
conseguenze

• Diverse forme di violenza

• Conseguenze sulla salute

• Conseguenze sociali

• Trasmissione transgenerazionale della 
violenza

Cause, fattori di
 rischio e fattori 

di protezione

• Cause a livello individuale, relazionale, 
comunitario e sociale

• Fattori di rischio della violenza

• Fattori di protezione contro la violenza

• Portata della diffusione tra bambine/i 
e giovani

• Conseguenze della violenza

• Minaccia del bene del minore

Diffusione della 
violenza domestica e 
della violenza sessua-

lizzata tra i minori

• Strategia per gestire il potere, la 
violazione dell’integrità e la violenza

• Favorire le competenze personali e sociali 
degli utenti

• Stimolare ed esigere l’autoriflessione 
da parte delle professioniste e dei profes-
sionisti 

Contribuire alla
prevenzione

• Pensare alla violenza

• Cogliere i segnali di violenza e di 
pericolo

• Diritto e obbligo di avviso

Riconoscere
la violenza

• Affrontare l’argomento della violenza

• Documentare la violenza

• Informare le persone confrontate con 
la violenza, smistarle e accompagnarle

• Riflettere sul proprio ruolo e sui propri 
limiti

 Parlare di violenza, 
documentarla e 
offrire sostegno

Standard minimi e schemi 
grafici sul sito dell’UFU

PROTEZIONE CONTRO

Violenza
fisica

Aborto forzato / 
sterilizzazione 

forzata

Molestie 
sessuali

StalkingViolenza
psicologica

Matrimonio
 forzato

Mutilazioni 
genitali

Violenza 
sessualizzata

• Diritto e obbligo di avviso

• Gestione del personale

• Perfezionamento

• Strategie di prevenzione

Responsabilità 
specifica delle 
direzioni degli

istituti e degli enti

Dipartimento federale dell‘ interno DFI
Uffi cio federale per l’uguaglianza fra donna e uomo UFU

https://www.ebg.admin.ch/it/pubblicazioni-violenza

