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Hate Speech - ein weitverbreitetes Problem 

Nach dem Motto leben und leben 

lassen, aber wenn sich zwei

Männer vor mir küssen, das muss

ich nicht über mich ergehen

lassen, das stösst mich persönlich

ab.

Fi** dich du schlampe du brauchst

doch mal richtig sex

Wir wollen keine 40’000 Eritreer für gar

nichts durchfuttern! Geht nach Hause 

und bringt dort eure 300 Babys in 3 

Monaten auf die Welt !!! WIR müssen

für UNSERE Kinder schauen !!
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Hate Speech Definition

Und wir sehen…

Unterrepräsentierte Gruppen ziehen sich weiter aus dem Diskurs zurück

Nur eine kleine Minderheit beteiligt sich am Online-Diskurs – oft die mit den 

polarisiertesten Meinungen

Gesellschaftliche Spaltungen können somit verstärkt werden, mit Auswirkungen für 

die Demokratie

Moderation bedeutet auch immer Zensur. Ein Gleichgewicht zu finden ist schwierig.
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Moderation ist ein gewaltiger Aufwand
Es gibt mehrere Tausend Kommentare pro Tag, und fast alle werden manuell moderiert

Bei Medium 1 werden 
im Durchschnitt fast 

8’000 Kommentare pro 
Tag geschrieben, und 
86% davon werden 
manuell moderiert

Sehr wenige Akteure sind für die Mehrheit der Hassrede
verantwortlich
In Schweizer Zeitungen produziert 1% der User:innen 55-70% des Hasses
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aber hasserfüllte User:innen sind für viel Content verantwortlich

Insgesamt produzieren die top 5% Hater über 50% des Contents

Durchschnittswerte der 3 Schweizer Zeitungen 

Das gehässigste
halbe Prozent der 

User ist im
Durchschitt für

55% des Hasses

verantwortlich…

…aber auch für 19% 
der abgegebenen

Kommentare…

…und 16.5% der 
Kommentare, die 

schlussendlich

online erscheinen

Counterspeech: ein Lösungsversuch

• Hate Speech mit Gegenrede statt Zensur bekämpfen

• Wie reagieren User:innen, wenn man auf Hate Speech antwortet?

• Wir haben verschiedene Strategien getestet



Nationale Konferenz Sexualisierte Gewalt

14. November 2023, Bern 5

Counterspeech-Experimente
Erste Resultate

Hangartner et al. (2021), Proceedings of the National 

Academy of Sciences of the U.S.A.
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