STANDARD MINIMI PER LA FORMAZIONE
E IL PERFEZIONAMENTO

Ambito professionale

Salute e cure:

competenze raccomandate in
materia di violenza di genere,
violenza sessualizzata e
violenza domestica

Il presente documento illustra le competenze rilevanti in materia di
violenza di genere, di violenza sessualizzata e di violenza domestica
per I'ambito professionale della salute e delle cure. Esso formula
raccomandazioni destinate alle/ai responsabili delle formazioni pres-
so le scuole professionali, le scuole specializzate superiori, le scuole
universitarie professionali e le universita, come pure a professioniste
e professionisti attivi in questo ambito, alle datrici e ai datori di lavoro
nonché alle altre organizzazioni responsabili in materia di formazione.
Queste raccomandazioni intendono fornire un aiuto per impostare
percorsi di formazione e perfezionamento, definire contenuti didattici
e stimare le necessita individuali di perfezionamento.

La competenza delle professioniste e dei professionisti & un elemento
fondamentale nella prevenzione e nella lotta contro la violenza di
genere, la violenza sessualizzata e la violenza domestica. Queste
forme di violenza causano un’enorme sofferenza alle persone coin-
volte, hanno innumerevoli ripercussioni sulla salute, compromettono
notevolmente lo sviluppo dei minori coinvolti, violano i diritti umani

e rappresentano un ostacolo al raggiungimento dell'uguaglianza

di genere.

Documento elaborato nell’'ambito dell’attuazione della Convenzione del Consiglio
d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro la violenza nei confronti delle donne e
la violenza domestica (Convenzione di Istanbul)

Stato: Marzo 2025
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A PROPOSITO DEGLI STANDARD MINIMI

Gli standard minimi per la formazione e il perfezionamento di vari gruppi professionali in materia

di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica indicano i contenuti tematici e le
competenze che i rispettivi gruppi professionali dovrebbero trattare e acquisire come basi durante la
formazione e come conoscenze specifiche durante il perfezionamento e I'aggiornamento; le compe-
tenze menzionate comprendono sia conoscenze e competenze che comportamenti.

Questi standard minimi si rivolgono sia agli istituti di formazione ', affinché possano allestire percorsi
di formazione e perfezionamento adeguati, sia a professioniste/i e datrici/datori di lavoro, affinché
possano stimare le necessita individuali di perfezionamento.

Gli standard minimi corrispondono ai requisiti della Convenzione di Istanbul applicabili a livello in-
ternazionale. La Convenzione protegge donne e bambine, uomini e ragazzi nonché persone trans,
intersessuali e non binarie contro la violenza.

Gli standard minimi sono stati redatti dall’lUFU, in collaborazione con rappresentanti della Confedera-
zione e della societa civile e successivamente completati da istituzioni specializzate e professioniste/i.
Sono aggiornati costantemente, per cui si prega di inviare eventuali osservazioni per e-mail a

fg@ebg.admin.ch.

COINVOLGERE PROFESSIONISTE/I PER | MODULI DI FORMAZIONE
E PERFEZIONAMENTO

Esistono gia numerose offerte di formazione e perfezionamento in materia. Per ottenere

assistenza e consulenza specializzate, ci si puo rivolgere ai servizi di lotta contro la violenza
domestica, agli uffici cantonali per le pari opportunita oppure ai consultori di aiuto alle vittime,
che dispongono di reti operative (per visualizzare i servizi cantonali cliccare qui www.equality.ch,
www.csvd.ch e www.aiuto-alle-vittime.ch).
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1 Istituti di formazione dell’ambito professionale delle cure: scuole professionali in tutti i Cantoni, scuole specializzate superiori, scuole
universitarie professionali (SUP), universita (Basilea).
Corsi di formazione: addetta/o alle cure sociosanitarie CFP, operatrice/tore sociosanitaria/o AFC, assistente di studio medico AFC,
ortopedica/o AFC, podologa/o AFC, infermiera/e diplomata/o SSS, Bachelor of Science nelle cure SUP, Master of Science in Nursing
SUP/universita, PhD in Nursing Science, diversi perfezionamenti con esame professionale (APF) ed esame professionale superiore (EPS),
studi postdiploma, specializzazione in Forensic Nursing.
Basi legali: Costituzione federale della Confederazione svizzera (Cost., RS 101, art. 117b Cure infermieristiche); legge federale
sulla formazione professionale (LFPr, RS 412.10); ordinanza sulla formazione professionale (OFPr, RS 412.101); legge federale sulla
promozione e sul coordinamento del settore universitario svizzero (LPSU, RS 414.20); legge federale sulle professioni sanitarie,
LPSan (RS 811.21); ordinanza sulle competenze professionali sanitarie (OCPSan, RS 811.212, art. 2 Bachelor in cure infermieristiche);
legge federale sulla formazione continua (LFCo, RS 419.1).
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Definizioni e basi giuridiche

CONTENUTI

e Espressioni violenza di genere, di violenza sessualizzata e di violenza domestica

e Spirale della violenza

e Basi giuridiche rilevanti in Svizzera

CONOSCENZE

Sapere cosa s'intende per violenza di genere,
violenza sessualizzata e violenza domestica

Conoscere le fasi della spirale della violenza e
la dinamica della violenza di coppia

Conoscere il rischio accresciuto (di escalation)
nelle situazioni di separazione

Capire le differenze tra reato perseguibile a
guerela di parte e reato perseguibile d'ufficio,
diritto di comunicazione e obbligo di notifica

in relazione alla propria attivita professionale,
prestazioni di consulenza e prestazioni di soste-
gno da parte dei consultori cantonali di aiuto
alle vittime

Conoscere la Convenzione del Consiglio
d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro
la violenza nei confronti delle donne e la
violenza domestica (Convenzione di Istanbul
RS 0.311.35) e altre basi giuridiche rilevanti in
Svizzera

Conoscere il segreto professionale e il segreto
medico, anche in riferimento alla comunicazio-
ne di informazioni a terzi

Sapere che le datrici e i datori di lavoro, accan-
to all'obbligo generale di protezione ai sensi
del CO hanno I'obbligo di tutelare collaboratrici
e collaboratori contro le molestie sessuali

Ambito professionale Salute e cure:

competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

A seconda del genere e del contesto (domestico o pubblico, tempo libero o
posto di lavoro, vita in istituto), la violenza puo assumere forme diverse: fisica,
psicologica e sessualizzata, stalking, matrimonio forzato, FGM/C (female geni-
tal mutilation/cutting = mutilazioni genitali femminili), aborto forzato e steriliz-
zazione forzata, violenza digitale.

Le fasi della spirale della violenza sono: I'accumulo di tensione, I’esplosione
della violenza e la riconciliazione.

Le separazioni e i divorzi sono eventi destabilizzanti e racchiudono un parti-
colare rischio di violenza domestica, anche grave e con esito letale.

Art. 314d cpv. 3 CC (protezione dei minori) e art. 443 cpv. 3 CC (protezione
degli adulti) per quanto riguarda gli obblighi di avviso sanciti dal diritto federa-
le; prestare attenzione alle disposizioni cantonall.

In base all‘art. 20 cpv. 2 della Convenzione di Istanbul, le Parti garantisco-

no che le vittime abbiano accesso ai servizi sanitari e sociali, che tali servizi
dispongano di risorse adeguate e che le figure professionali siano adeguata-
mente formate per fornire assistenza alle vittime e indirizzarle verso i servizi
appropriati.

Articoli specifici del CP (RS 311.0) (spec. i reati persequibili d’ufficio tra coniu-
qi o tra partner, il diritto penale in materia sessuale art. 187 seqq., I'art. 181a
CP matrimonio forzato, I'art. 182 CP tratta di esseri umani, l'art. 124 CP
mutilazione di organi genitali femminili), le norme di tutela contro la violenza
conformemente agli articoli 28b e 28c CC (RS 210), la legge concernente
l'aiuto alle vittime di reati (RS 312.5).

Il personale medico e curante é tenuto a rispettare il segreto professionale o
il segreto medico: cid comprende anche la comunicazione telefonica, orale o
scritta ad autorita di informazioni concernenti persone vittime di violenza.

Art. 328 cpv. 1 Codice delle obbligazioni (CO, RS 220), art. 6 legge sul lavoro
(LL; RS 822.11), art. 4 legge sulla parita dei sessi (LPar; RS 151.1).
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BASI E INFORMAZIONI

¢ humanrights.ch: www.humanrights.ch > Geschlechterspezifische Gewalt gegen Frauen (in tedesco)

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A1, A3, C1: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza dome-
stica > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

e Conferenza per la protezione dei minori e degli adulti (COPMA): www.kokes.ch > Melderechte und Meldepflichten
(in tedesco e francese)

e Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Il segreto professionale o segreto medico

e Verein Lilli: www.lilli.ch > Was sind Antrags- und Offizialdelikte? (in tedesco)

e Comunicato stampa del Consiglio federale: Nuovo diritto penale in materia sessuale dal 1° luglio 2024

¢ Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch (in tedesco)

¢ Aiuto alle vittime Svizzera: www.aiuto-alle-vittime.ch

¢ Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch

¢ lIstituto specializzato matrimonio forzato: www.matrimonioforzato.ch

e Convenzione di Istanbul: www.coe.int > Istanbul Convention (in francese e inglese)

e Molestie sessuali sul lavoro: www.molestiesessuali.ch (informazioni destinate sia alle collaboratrici e ai collaboratori, sia
alle datrici e ai datori di lavoro); collaboratrici e collaboratori: www.belaestigt.ch (in tedesco); datrici e datori di lavoro:
www.kmukonkret.ch (in tedesco)

e Associazione svizzera infermiere e infermieri (ASI): www.sbk-asi.ch > Shop > Ma era solo per ridere! Una guida per pro-
teggersi dalle molestie sessuali

e Carta per la prevenzione: www.charta-praevention.ch

e Conferenza svizzera contro la violenza domestica (CSVD): www.csvd.ch

e Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch

¢ Associazione professionale svizzera delle consulenze contro la violenza (APSCV): www.fvgs.ch > consultori (in francese e
tedesco)
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Portata e diffusione della violenza tra la popolazione

CONTENUTI

e Dati statistici dei reati noti e dei reati sommersi

¢ Diffusione nei diversi gruppi della popolazione

e Propensione alla denuncia

CONOSCENZE

Conoscere globalmente la portata della
violenza di genere, della violenza sessualizzata
e della violenza domestica in Svizzera

Sapere che donne, uomini, bambine/i e gio-
vani, persone anziane, persone con disabilita,
persone con passato migratorio e persone
LGBTIQ+ sono toccati in modo diverso dalla
violenza

Conoscere i possibili motivi della scarsa pro-
pensione a sporgere denuncia nel caso di reati
sessuali

Essere consapevoli che le vittime di violenza si
confidano spesso con il personale medico-sa-
nitario (ad es. al pronto soccorso, negli studi
medici e pediatrici, nei reparti di geriatria)

Familiarizzarsi con i concetti e gli elementi
legati ai miti sullo stupro

Essere consapevoli delle pluridiscriminazioni e
della problematica della percezione stereotipata
delle vittime, che portano alla distorsione
cognitiva

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Reati noti: ogni anno la polizia registra circa 9000 reati contro I'integrita
sessuale e circa 20 000 casi di violenza domestica. Il 15 per cento dei casi
registrati di minaccia al bene del minore riguarda abusi sessuali e/o sfrutta-
mento sessuale.

Reati sommersi: una donna su cinque riferisce di essere stata vittima di vio-
lenza sessualizzata e si stima che un minore su tre subisca violenza fisica in
famiglia.

L'87 per cento delle vittime di reati contro l'integrita sessuale sono donne, il
69 per cento delle vittime di reati violenti in luogo pubblico sono uomini, il
75 per cento delle vittime di atti di violenza di coppia sono donne, le persone
con disabilita e le persone LGBTIQ+ subiscono violenza in misura significati-
vamente maggiore e infine si stima che in Svizzera 22 400 donne e ragazze
abbiano subito o rischino di subire mutilazioni genitali femminili (FGM/C).
Ogni anno vengono segnalati circa 200 casi di tratta di esseri umani (spesso
donne costrette a prostituirsi).

Soltanto il 12 per cento circa dei reati sessuali sfociano in una denuncia. Tabu
sociali, influenza del contesto familiare, vergogna, paura delle ripercussioni

0 mancanza di conoscenze contribuiscono a fare si che molti episodi di vio-
lenza non siano denunciati né segnalati.

In molti casi, il personale medico e curante € il primo a entrare in contatto
con le vittime di violenza, ancora prima della polizia e dei consultori specia-
lizzati.

Colpevolizzazione della vittima per non essersi difesa, benché le neuroscien-
ze abbiano dimostrato che la paura e la minaccia possono bloccare i circuiti
neurali corticali preposti al controllo dell'azione e portare all'immobilita invo-
lontaria (il cosiddetto freezing).

| fattori come lo statuto sociale, I'origine, la disabilita, le dipendenze ecc. inci-
dono sulla propensione alla denuncia e sulle esperienze di violenza; gli stereo-
tipi (@d es. che soltanto le donne sono vittime di violenza domestica) influenza-
no la percezione e possono condurre a errori di valutazione.

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A4 e A5: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domesti-
ca > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

o Ufficio federale di statistica (UST): www.bfs.admin.ch > Violenza domestica e Violenza sessualizzata

e Studio Optimus 2018: www.kinderschutz.ch > Maltrattamenti nei confronti dei bambini in Svizzera

¢ Indagine svizzera sulla sicurezza: www.ccpcs.ch > Crime Survey 2022 (in francese e tedesco)

¢ Indagine gfs.bern 2019: www.gfsbern.ch > Violenza sessuale in Svizzera (in francese e tedesco)

¢ Prevenzione svizzera della criminalita (PSC): www.skppsc.ch > Violenza sessuale e miti sullo stupro

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 8: Stereotipi e pregiudizi inconsci

¢ humanrights.ch: www.humanrights.ch > Les formes de discrimination (in francese e tedesco)

¢ Violenza contro le persone LGBTIQ in Svizzera: www.gewalt-gegen-Igbt.ch (in tedesco)

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Mutilazioni genitali femminili

¢ fedpol 2024: www.fedpol.admin.ch > La tratta di esseri umani > Link e referenza > Quadro della situazione Tratta di esse-

ri umani in Svizzera

¢ Nature 2023: www.nature.com > Neuroscience evidence counters a rape myth. Nat Hum Behav 7, 835-838 (2023)
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Cause, fattori di rischio e fattori di protezione

CONTENUTI

e Cause a livello individuale, relazionale, comunitario e sociale
e Fattori di rischio della violenza

e Fattori di protezione contro la violenza

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI

Comprendere il modello ecosistemico per spie-  Fattori di influenza e interazioni reciproche dei quattro livelli: individuale,
gare la violenza relazionale, comunitario e sociale.

Conoscere i fattori di rischio della violenza, Rappresentazioni di genere gerarchiche e patriarcali, violenza vissuta e as-
in particolare il potenziale di escalation della sistita nell’infanzia, abuso di sostanze (alcol, stupefacenti), delinquenza e
violenza e il rischio di gravi lesioni fisiche e/o di  comportamenti controllanti, situazioni di vita difficili (salute, alloggio, finan-
situazioni che possono mettere in pericolo la ze, lavoro), fasi di passaggio (matrimonio, nascita di un figlio, separazione,
vita e avere conseguenze fatali. migrazione), vulnerabilita accresciuta e pluridiscriminazione, disponibilita di

armi, senso di disperazione, giustificazione della violenza da parte della per-
sona violenta ecc.

Conoscere i fattori di resilienza e di protezione  Parita nei rapporti di coppia, indipendenza economica, sostegno sociale, in-

dalla violenza terventi precoci, accesso ai servizi di sostegno professionali sia per le vittime
che per le persone violente, formazione dei genitori, sostegno nella crescita
dei figli ecc.

Comprendere i motivi che impediscono alle Rapporti di potere o di dipendenza tra la vittima e la persona violenta, non

persone con un vissuto di violenza domestica conoscere le prestazioni di sostegno esistenti, non parlare la lingua e non

di confidarsi, di chiedere aiuto e di separarsi essere integrati, paura delle conseguenze a livello del diritto migratorio e

dalla persona violenta o che le spingono a mancanza di nozioni giuridiche, attaccamento ambivalente e legame trauma-

tornare piu volte nella relazione violenta tico, tabu, vergogna e sensi di colpa.

BASI E INFORMAZIONI

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A2: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domestica >
Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

¢ Organizzazione mondiale della sanita (OMS): www.who.int > Violence against women (in inglese e francese)

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Moduli di formazione per il settore sanitario
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Forme di violenza e conseguenze

CONTENUTI

Diverse forme di violenza
Conseguenze sulla salute
Conseguenze sociali

Trasmissione transgenerazionale della violenza

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI

Conoscere le differenze tra violenza fisica, Forme di violenza digitale come il cyberstalking, la violenza sessualizzata
psicologica, sessualizzata, economica e digitale  basata su immagini, la (fake) sextortion (estorsione a sfondo sessuale, a volte

basata su un bluff), le molestie sessuali su piattaforme digitali, il cybergroo-
ming (adescamento di minori in Internet) ecc.

Sapere che la violenza, oltre alle ferite fisiche, Ematomi, lacerazioni, fratture, malattie veneree, disturbi fisici ad es. in sequi-
puo lasciare tutta una serie di strascichi di to ad aggressioni sessuali, ansia, vergogna e sensi di colpa, disturbi del son-
natura psicologica no, disturbi alimentari, difficolta prestazionali e disturbi della concentrazione,
disturbi dello sviluppo nei bambini ecc.

Riconoscere i traumi (ad es. dopo un atto di Il vissuto di violenza come possibile causa di sindromi dolorose, disturbi d‘an-
violenza sessualizzata, anche nei minori) e le sia, depressioni, autolesionismo, disturbo da stress posttraumatico ecc.

loro ripercussioni sulla salute fisica e psichica, Nell'anamnesi introdurre domande su eventuali esperienze di violenza (scree-
e tenerne conto nelle decisioni cliniche ning e valutazione della violenza domestica e/o della violenza sessuale).

Conoscere le possibili conseguenze sociali della  Separazione, divorzio, cambiamento di casa e scuola, ritiro e isolamento

violenza, specie se ricorrente sociale ecc.
Comprendere la trasmissione transgenerazio- Chi ha sperimentato la violenza da bambino presenta un rischio maggiore di
nale della violenza subire o esercitare violenza (domestica) anche in eta adulta.

BASI E INFORMAZIONI

UFU-Schede informative violenza domestica A1, A6, B3: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza dome-
stica > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch (in tedesco)

Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe Deutschland: www.frauen-gegen-gewalt.de > Cosa fare con-
tro la violenza digitale di genere? (in tedesco)

Piattaforma nazionale Giovani e media: www.giovaniemedia.ch > Sessualita e pornografia in rete

Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Ripercussioni della violenza in ambito educativo

Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Misure contro le mutilazioni genitali femminili

Association Mémoire Traumatique et Victimologie: www.memoiretraumatique.org; Muriel Salmona: « La mémoire trau-
matique » (2020) et « Comprendre et prendre en charge I'impact psychotraumatique des violences conjugales » (2017; in
francese)

Zeitschrift Kriminalistik 06/2020: www.kriminalistik.de > Hochrisikomanagement bei Fillen von Gewalt (Danger Asses-
sment Skala von J.C. Campbell, Version 2004) (in tedesco)

IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 1: Forme e dinamiche della violenza domestica

Corso online interdisciplinare «Schutz und Hilfe bei hduslicher Gewalt» (Deutschland): www.haeuslichegewalt.elear-
ning-gewaltschutz.de (in tedesco)
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https://www.ebg.admin.ch/it/pubblicazioni-violenza
http://www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch
https://www.frauen-gegen-gewalt.de/de/aktionen-themen/bff-aktiv-gegen-digitale-gewalt/aktuelle-studien-und-veroeffentlichungen.html?file=files/userdata/aktiv-gegen-digitale-gewalt/bff_broschuere-interaktion_kooperationen-zwischen-fachberatung-und-it.pdf&cid=14068
https://www.giovaniemedia.ch/temi/sessualita-e-pornografia-in-rete
https://www.kinderschutz.ch/it/la-violenza-in-ambito-educativo/ripercussioni
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/massnahmen-gegen-weibliche-genitalverstuemmelung.html
https://www.memoiretraumatique.org/
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2020-article-Dunod-Memoire-Traumatique.pdf
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2020-article-Dunod-Memoire-Traumatique.pdf
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2017_Muriel_Salmona_Violences_conjugales_le_droit_d_etre_protegee_DUNOD.pdf
https://www.kriminalistik.de/kri202006420_Anhang.pdf
https://training.improdova.eu/it/training-modules-for-the-health-sector-it/module-1-forms-and-dynamics-of-domestic-violence-it/
https://haeuslichegewalt.elearning-gewaltschutz.de/Registrierung
https://haeuslichegewalt.elearning-gewaltschutz.de/Registrierung

CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Diffusione della violenza domestica e della violenza sessualizzata tra i minori

CONTENUTI

¢ Portata della diffusione
e Conseguenze della violenza

¢ Minaccia del bene del minore

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI
Conoscere la portata delle minacce del bene ni anno in Svizzera sono segnalati tra i 30 000 e i 50 000 casi di minaccia del
del minore in Svizzera bene del minore per negligenza, abuso e/o sfruttamento psicologico, fisico o

sessuale o per aver assistito alla violenza tra genitori.
In piu della meta degli interventi di polizia per casi di violenza domestica
sono coinvolti dei minori.

Conoscere le conseguenze della violenza sullo Ripercussioni sullo sviluppo motorio e del linguaggio, sulle competenze
sviluppo e sulla salute dei minori sociali e sull'attaccamento, disturbi psichici e fisici ecc.

Riconoscere i disturbi dello sviluppo dovuti
a violenza nei bambini e nei minori e sapere
come documentarli in modo professionale

Essere consapevoli della necessita di segnalare  Segnalare la messa in pericolo in base all‘art. 314d CC.
immediatamente alle Autorita cantonali di pro-

tezione dei minori e degli adulti ogni situazione

di violenza o di abuso intrafamiliare ai danni di

minori

Essere consapevoli che i minori esposti a vio-
lenza domestica saranno a loro volta piu fre-
guentemente vittime di abusi e negligenza

Conoscere le strategie delle persone violente Instaurare rapporti di fiducia e dipendenza, per poi isolare la vittima e
nel contesto dello sfruttamento sessuale di imporle di mantenere il segreto su quanto sta avvenendo.
minori

BASI E INFORMAZIONI

¢ UFU-Schede informative violenza domestica B3: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domestica >
Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

¢ Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch >
Violenza domestica contro i bambini

* Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Guida Riconoscere le minacce per il bene del minore e agire in
modo appropriato

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > | bambini in un contesto di violenza domestica

e Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Violenza sessuale sui minori

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 2: Indicatori di violenza domestica

¢ Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch

¢ Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch > Mutilazioni genitali fem-
minili (MGF) e protezione dell’infanzia. Una guida per i professionisti

e E-Learning per specialiste e specialisti sul tema delle mutilazioni genitali femminili: www.e-learning.excision.ch (in fran-
cese), www.e-learning.maedchenbeschneidung.ch (in tedesco)

e Lettera di protezione contro le mutilazioni genitali femminili: www.stop-fgm.admin.ch

e Barbara Kavemann 2007: Guida sui minori e la violenza domestica (in tedesco)

e Conferenza per la protezione dei minori e degli adulti (COPMA): www.kokes.ch > Melderechte und Meldepflichten
(in tedesco e francese)
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https://www.ebg.admin.ch/it/pubblicazioni-violenza
https://www.frauenhaeuser.ch/it/violenza-domestica-bambini
https://www.kinderschutz.ch/it/offerte/scaricare-ordinare/guida-messa-in-pericolo-benessere-bambino
https://www.kinderschutz.ch/it/i-bambini-in-un-contesto-di-violenza-domestica
https://www.kinderschutz.ch/it/violenza-sessuale
https://training.improdova.eu/it/training-modules-for-the-health-sector-it/module-2-indicators-of-domestic-violence-it/
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/public/user_upload/2020_Leitfaden_FGM_Kindesschutz_FR.pdf
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/public/user_upload/2020_Leitfaden_FGM_Kindesschutz_FR.pdf
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/public/user_upload/2020_Leitfaden_FGM_Kindesschutz_FR.pdf
https://e-learning.excision.ch/
https://e-learning.maedchenbeschneidung.ch/
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/schutzbrief-gegen-maedchenbeschneidung.html
https://www.kokes.ch/de/dokumentation/empfehlungen/melderechte-und-meldepflichten

COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Riconoscere la violenza

CONTENUTI

e Pensare alla violenza
e Cogliere i segnali d'allarme

e Riconoscere la violenza

COMPETENZE

Essere consapevoli che la violenza (domestica/
sessualizzata) puo verificarsi in ogni momento
e puo essere la causa di numerosi disturbi fisici
e psichici; garantire una rilevazione sistematica
nel contesto clinico (per tutte le persone, indi-
pendentemente dall’'eta e dal genere)

Riconoscere e documentare possibili segnali
d'allarme (cosiddetti «Red Flag») a livello fisico,
psichico e psicosociale

Capire se donne o bambine hanno subito o
rischiano di subire mutilazioni genitali (FGM/C)
e saper individuare le possibili conseguenze

Riconoscere le persone vittime di tratta di esse-
ri umani e prostituzione forzata

Saper riconoscere le situazioni in cui & necessa-
rio ricorrere a un servizio di traduzione lingui-
stica e/o interculturale

Lasciare bene in vista il materiale informativo
sulle forme di violenza e sull’esposizione alla
violenza

Ambito professionale Salute e cure:

competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Rilevare eventuali segnali di violenza in modo mirato attraverso domande
aperte e chiuse, strumenti di screening o anamnesi (@namnesi medica /
anamnesi sociale).

Lesioni acute, ferite a diversi stadi di guarigione, trattamenti posticipati, pro-
blemi ginecologici (aborti spontanei ricorrenti, infezioni), disturbi cronici (do-
lori, problemi neurologici), problemi psichici (stress, pensieri suicidi, disturbi
alimentari, disturbi cognitivi, dipendenze), indicatori psicosomatici (burnout,
alti livelli di cortisolo) ecc.

Accanto agli aspetti relativi alla salute fisica e psichica, é necessario prestare
attenzione anche ai segnali che emergono dal comportamento delle persone
(paura, nervosismo, rabbia repressa, interazione alterata, spiegazioni che
non corrispondono al genere di ferite riportate ecc.).

Dolori nella zona genitale, disturbi mestruali, complicazioni al parto. Queste

persone dovrebbero essere indirizzate a professioniste specializzate (@anche la
Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili fornisce indirizzi di gine-
cologhe, levatrici ecc.).

La tratta di esseri umani consiste nel reclutare, offrire, trasterire, procurare,
ospitare o accogliere esseri umani allo scopo di sfruttarli sessualmente (attra-
verso la prostituzione, ma non solo), di sfruttarli come forza lavoro o nell’ac-
cattonaggio. Bambini, donne o uomini sono reclutati, offerti e sfruttati per
mezzo della violenza, dell’inganno (ad es. metodo loverboy), della minaccia
o della coazione. Generalmente i segnali che permettono di risalire alla tratta
di esseri umani sono quasi impercettibili.

Le persone alloglotte necessitano spesso di interpreti interculturali durante
gli incontri di consulenza o le consultazioni.

Coinvolgere unicamente servizi professionali evitando di affidare le tradu-
zioni a familiari, conoscenti e colleghe/i di lavoro o ad altre persone che non
dispongono della formazione corrispondente.

Esporre o appendere in modo ben visibile volantini, manifesti o biglietti con
recapiti d’'emergenza, ad esempio delle case per le donne, dei consultori di
aiuto alle vittime, di altri servizi di primo contatto o della polizia.
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BASI E INFORMAZIONI

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Professioni sanitarie > Professioni sanitarie del livello
terziario > Professioni sanitarie e lotta contro la violenza domestica e la violenza nei confronti delle donne

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 2: Indicatori di violenza domestica

e Mutilazioni genitali femminili - Raccomandazioni interdisciplinari per i professionisti della sanita: www.excision.ch
(in francese), www.maedchenbeschneidung.ch (in tedesco), nonché E-Learning per specialiste e specialisti sul tema delle
mutilazioni genitali femminili: www.e-learning.excision.ch (in francese), www.e-learning.maedchenbeschneidung.ch
(in tedesco)

¢ Ufficio federale di polizia (fedpol): www.fedpol.admin.ch > Criminalita > La tratta di esseri umani & una forma moderna
di schiavitu > Campagna di sensibilizzazione destinata al personale medico e curante

e ACT212 Centro di consulenza e formazione contro la tratta di esseri umani e lo sfruttamento sessuale: www.act212.ch

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Interpretariato interculturale

¢ INTERPRET - Interpretariato e mediazione interculturale in Svizzera: www.inter-pret.ch

¢ Salute Sessuale Svizzera: www.salute-sessuale.ch > Violenza sessuale

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Guida alla diagnosi precoce e alle procedure nello studio medi-
co «Maltrattamento di minori - protezione dell’infanzia»

¢ Berner Interventionsstelle gegen Hausliche Gewalt: www.big.sid.be.ch > Publikationen > Informationsmaterialien >
Hausliche Gewalt erkennen, dokumentieren und behandeln. Eine praxisbezogene Handlungsanleitung fiir Fachpersonen
des Gesundheitswesens (in tedesco e francese)

¢ Interventi contro la violenza domestica e la violenza sessuale: www.signal-intervention.de con una guida sul tema (elen-
co di indicatori) (in tedesco)
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https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/berufe-im-gesundheitswesen/gesundheitsberufe-der-tertiaerstufe/gesundheitsberufe-und-bekaempfung-von-haeuslicher-gewalt-und-gewalt-gegen-frauen.html
https://training.improdova.eu/it/training-modules-for-the-health-sector-it/module-2-indicators-of-domestic-violence-it/
https://www.excision.ch/public/documents/Netzwerk-Dokumente/2023_Empfehlungen_EMGF.pdf
https://www.maedchenbeschneidung.ch/public/documents/Netzwerk-Dokumente/2023_Empfehlungen_FGMC.pdf
https://e-learning.excision.ch/
https://e-learning.maedchenbeschneidung.ch/
https://www.fedpol.admin.ch/fedpol/de/home/kriminalitaet/menschenhandel/kampagne.html
https://www.act212.ch/it
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/interkulturelles-dolmetschen.html
https://www.inter-pret.ch/it/home-1.html
https://www.salute-sessuale.ch/
https://www.kinderschutz.ch/it/offerte/scaricare-ordinare/guida-maltrattamento-di-minori
https://www.big.sid.be.ch/de/start/publikationen/informationsmaterialien.html
https://www.signal-intervention.de/
https://www.signal-intervention.de/signal-leitfaden

COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Affrontare I'argomento della violenza e reagire in modo consono alla situazione

CONTENUTI

e Affrontare I'argomento della violenza

e Valutare la situazione e agire di conseguenza

o Effettuare il triage

e Documentare (raccolta delle prove forensi)

COMPETENZE

Affrontare I'argomento della violenza sapendo
che spesso per vergogna e paura le vittime non
parlano di cio che hanno subito

Conoscere i diversi protocolli d’intervento
(schema procedurale) e sapere come applicarli
nel proprio ambito di lavoro

Sapere quali sono le condizioni quadro neces-
sarie per affrontare I'argomento della violenza

Conoscere il genere di domande da porre, ad
es. riferendosi a strumenti di screening e di va-
lutazione, per poi adattarle al proprio contesto

Sapere come condurre al meglio i colloqui, uti-
lizzare le principali tecniche di comunicazione
nei casi complessi e assicurarsi che, se necessa-
rio, siano utilizzabili dal profilo giuridico

Conoscere il sistema di aiuto per le persone
vittime di violenza, sapere quali sono le com-
petenze dei diversi servizi ed essere in grado
di indirizzare tempestivamente la persona al
servizio piu indicato.

Tenere conto della particolare vulnerabilita dei
bambini nei casi di violenza domestica

Tenere conto dei particolari principi comu-
nicativi nei colloqui con minori in termini di
contesto, svolgimento e contenuto, nonché dei
principi di procedura penale

Valutare correttamente la situazione (chiarire la
guestione della sicurezza, soppesare i rischi) e
riconoscere se si renda necessario 0 meno un
intervento urgente

Ambito professionale Salute e cure:

competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Le guide sull'argomento e i protocolli d'intervento contengono anche esempi
di domande da porre in questi casi.

Le cinque fasi del protocollo d'intervento DOTIP: 1. riconoscere la violenza, 2.
offrire sostegno, 3. sfruttare le risorse e la rete di contatti, 4. Informare,

5. proteggere ed evitare recidive.

Le sei fasi della guida SIGNAL: 1. dare un segnale (affrontare attivamente
I'argomento della violenza), 2. svolgere un’intervista con domande concrete,
3. effettuare una visita accurata, 4. annotare e documentare, 5. verificare la
presenza di rischi, 6. fornire i numeri di emergenza e offrire aiuto.

Cantone di BE: 1) pensare alla violenza e riconoscerla, 2) affrontare I'argo-
mento della violenza 3) visitare e documentare 4) trattare 5) informare 6)
chiarire le questioni della sicurezza 7) pianificare e avvicinare alle offerte di
aiuto.

Disponibilita di tempo, base di fiducia, ambiente protetto (senza accompa-
gnatori), eventuale traduzione (niente familiari, possibilmente una persona
dello stesso sesso), non coinvolgere i figli.

Contestualizzare le domande sulla violenza domestica (problema frequente,
domande poste a tutte le donne ecc.).

Accogliere le emozioni, non cercare il confronto, informare (obbligo di man-
tenere il segreto, nessuna corresponsabilita, diritto a vivere senza violenza,
a seconda dello statuto di soggiorno: disciplinamento dei casi di rigore per il
diritto a restare), illustrare le possibilita di agire.

Ai fini dell’uso giuridico: non porre domande suggestive, verbalizzare le ri-
sposte nel modo piu fedele possibile.

Consultori cantonali di aiuto alle vittime, case protette per le donne, reparto
di Forensic Nurses (ZH), uffici di consulenza per migranti e persone LGBTIQ+,
Piattaforma svizzera contro la tratta degli esseri umani, Rete svizzera contro
le mutilazioni genitali femminili, centri di consulenza per autrici e autori di
violenza e altri consultori specifici a seconda della situazione e del grado di
messa in pericolo. Eventualmente stabilire il primo contatto con un consulto-
rio, d'accordo con la persona.

Verificare sempre se siano coinvolti dei minori (senza tuttavia farli partecipa-
re ai colloqui), rendere attente le persone implicate alle loro responsabilita
genitoriali, valutare le necessita di segnalare la messa in pericolo alle autorita
preposte.

Non rivolgere domande ai minori sull’episodio di violenza (evitare la sugge-
stione e la ritraumatizzazione), documentare alla lettera e in ordine cronolo-
gico le affermazioni spontanee dei minori e ascoltarli senza giudicare.

In presenza di pericolo acuto: predisporre subito misure adeguate d‘accordo
con i superiori e i servizi competenti nell’istituzione. Sondare la necessita di
esonero dal segreto professionale.

In assenza di pericolo acuto: pianificare accuratamente le diverse tappe, non
agire senza il consenso della persona implicata.
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Rispettare il fatto che la vittima decida di non
intraprendere ulteriori passi o rifiuti gli aiuti
proposti, purché sia capace d'intendere e non
sussista un pericolo acuto (hnemmeno per il
bene del minore)

Garantire una documentazione forense nel Documentazione forense utilizzabile a livello giuridico necessaria per tutte le
proprio contesto professionale (servizio interno  forme di violenza (non solo per quella fisica).

specializzato, trasferimento al pronto soccorso  La documentazione puo essere allestita in forma descrittiva, fotografica e/o
ospedaliero e/o a un’unita di medicina specia- grafica.

lizzata in violenza)

BASI E INFORMAZIONI

e DOTIP - Protocollo di intervento in materia di violenza di coppia, destinato all’'uso professionale: www.fr.ch > DOTIP in
francese e DOTIP in tedesco

¢ Interventi contro la violenza domestica e la violenza sessuale: www.signal-intervention.de con una guida sul tema (elen-
co di indicatori) (in tedesco)

¢ Depistage de la violence en couple WAST (in francese e inglese); Hanna Getachew & Aline Yakobe 2022: Gewalt an Frau-
en - Eine Literaturrecherche uber die Identifikation von gewaltbetroffenen Patientinnen durch Pflegefachpersonen (in
tedesco)

¢ Documentazione: ad es. Formulaire médical en cas de violence domestique del Cantone di BE (in francese e tedesco); For-
mulari dell’Istituto di medicina legale dell’Universita di Zurigo (in tedesco e inglese)

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Professioni sanitarie > Professioni sanitarie del livello
terziario > Professioni sanitarie e lotta contro la violenza domestica e la violenza nei confronti delle donne

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): Opuscolo «ldentificare. Sostenere. Agire»: Cinque esempi tratti dal settore
sanitario, nell’'ambito dei quali sono adottate misure in materia di violenza domestica e sessuale

¢ Progetti sulla salute in Svizzera: www.bag-blueprint.ch > Hausliche Gewalt und Gewalt an Frauen (in tedesco e francese)

¢ Rapporto del Consiglio federale: www.bj.admin.ch > Publikationen & Service > Medizinische Versorgung bei hauslicher
Gewalt (in francese e tedesco)

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 3: Comunicazione nei casi di violenza domesti-
ca, Modulo 4: Valutazione medica e raccolta delle prove, Modulo 5: Valutazione del rischio e piano per la sicurezza

e Aiuto alle vittime Svizzera: www.aiuto-alle-vittime.ch

¢ Lavoro sociale nel sistema sanitario: www.sages.ch (in tedesco e francese)

e Mutilazioni genitali femminili - Raccomandazioni interdisciplinari per i professionisti della sanita: www.excision.ch
(in francese), www.maedchenbeschneidung.ch (in tedesco), nonché E-Learning per specialiste e specialisti sul tema delle
mutilazioni genitali femminili: www.e-learning.excision.ch (in francese), www.e-learning.maedchenbeschneidung.ch
(in tedesco)

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Rilevamento precoce violenza bambini > Cosa fare quando un
bambino racconta di violenza domestica e/o si sospetta che il bene del minore sia minacciato?

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Guida alla diagnosi precoce e alle procedure nello studio medi-
co «Maltrattamento di minori - Protezione dell’infanzia»

¢ Piattaforma svizzera contro la tratta di esseri umani: www.piattaforma-tratta.ch

¢ Istituto specializzato matrimonio forzato: www.matrimonioforzato.ch > Perfezionamento > Guidelines — Conseils prati-
ques pour professionnel-le:s (in francese e tedesco)

¢ Associazione professionale svizzera delle consulenze contro la violenza (APSCV): www.fvgs.ch > consultori (in francese e
tedesco)

¢ Conferenza svizzera contro la violenza domestica (CSVD): www.csvd.ch > Guida - Contatti dopo la violenza domestica
(vari capitoli contengono esempi su come rivolgersi e porre domande alle vittime di violenza)

¢ Consulenze forensi presso il CHUV e gli HUG: www.curml.ch > Servizi dell’Unita di medicina specializzata in violenza

¢ Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch

¢ Servizio dell'uguaglianza della Citta di Zurigo: Hausliche Gewalt erkennen und richtig reagieren — Handbuch fur Medizin,
Pflege und Beratung (in tedesco)

¢ Reparto di Forensic Nurses (Cantone di ZH): Regierungsratsbeschluss Nr. 1320/2023 (in tedesco)
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https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-07/dotip--protocole-d-intervention-a-l-usage-des-professionnelles-du-canton-de-fribourg.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-07/dotip--protocole-d-intervention-a-l-usage-des-professionnelles-du-canton-de-fribourg.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2018-09/Dotip_allemand_0.pdf
https://www.signal-intervention.de/
https://www.signal-intervention.de/signal-leitfaden
https://www.avvec.ch/en/depistage
Formulaire mÈdical visant ‡ documenter les blessures en cas de violence domestique
https://www.irm.uzh.ch/de/downloads/fmb/info.html
https://www.irm.uzh.ch/de/downloads/fmb/info.html
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/berufe-im-gesundheitswesen/gesundheitsberufe-der-tertiaerstufe/gesundheitsberufe-und-bekaempfung-von-haeuslicher-gewalt-und-gewalt-gegen-frauen.html
https://www.bundespublikationen.admin.ch/cshop_mimes_bbl/6F/6F2ABC3A7F6B1EDEA2D4666A4DA27A56.pdf
https://www.bag-blueprint.ch/projekt-finden?f%5B0%5D=departments%3A76
https://www.bj.admin.ch/dam/bj/de/data/gesellschaft/opferhilfe/publikationen/ber-br-po-14-4026.pdf.download.pdf/ber-br-po-14-4026-d.pdf
https://training.improdova.eu/it/training-modules-for-the-health-sector-it/module-8-stereotypes-and-unconscious-bias-it/
https://www.aiuto-alle-vittime.ch/it/
https://www.sages.ch/
https://www.excision.ch/public/documents/Netzwerk-Dokumente/2023_Empfehlungen_EMGF.pdf
https://www.maedchenbeschneidung.ch/public/documents/Netzwerk-Dokumente/2023_Empfehlungen_FGMC.pdf
https://e-learning.excision.ch/
https://e-learning.maedchenbeschneidung.ch/
https://www.kinderschutz.ch/it/rilevamento-precoce-violenza-bambini/sospetto-bene-minore-minacciato
https://www.kinderschutz.ch/it/offerte/scaricare-ordinare/guida-maltrattamento-di-minori
https://piattaforma-tratta.ch/
https://mariageforce.ch/formation-continue/guidelines/
https://www.fvgs.ch/Fachstellen.html
https://csvd.ch/it/leitfaden-kontakt-nach-hauslicher-gewalt-2/
https://www.curml.ch/de/gewaltopferambulanz-umv
https://www.frauenhaeuser.ch/it/violenza-domestica-bambini
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/gleichstellung/publikationen/geschlechtsspezifische-gewalt/haeusliche-gewalt1/hg_haeusliche_Gewalt_erkennen_und_richtig_reagieren.html
https://www.zh.ch/de/politik-staat/gesetze-beschluesse/beschluesse-des-regierungsrates/rrb/regierungsratsbeschluss-1320-2023.html

COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Riconoscere e affrontare la violenza nelle persone anziane o bisognose di cure

CONTENUTI

e Prevenire la violenza tra le persone anziane

e Riconoscere e affrontare I'argomento della violenza

e Valutare la situazione e agire in modo adeguato

COMPETENZE

Sapere che anche le persone anziane sono
vittime di violenza e che spesso la violenza nei
loro confronti non viene alla luce

Conoscere i fattori e gli eventi che nella vec-
chiaia possono acuire la violenza domestica e
ostacolare l'accesso agli aiuti

Riconoscere i possibili segnali di violenza nelle
persone anziane e nelle persone bisognose di
cure o di assistenza e saper distinguere le ferite
dovute a un incidente da quelle inferte

Riconoscere la situazione particolare delle per-
sone che sono accudite a domicilio da familiari
curanti e tenere conto del fatto che la violenza
puo essere perpetrata sia dalle/dai curanti sia
dalle persone assistite

Essere consapevoli del ruolo particolare che as-
sumono i servizi di assistenza e cure a domicilio
(Spitex) in relazione con la violenza domestica
che riguarda le persone assistite o curate da
familiari

Tematizzare gli eventuali sospetti d violenza
ricorrendo a strumenti specifici (ad es. doman-
de EASI)

Valutare la situazione in modo corretto e
adeguato e pianificare accuratamente i passi
successivi avvalendosi dei principi dei processi
decisionali clinici, ricorrendo se necessario a un
sostegno interdisciplinare

Conoscere i processi previsti in queste situazio-
ni all'interno della propria istituzione e sapere
come coinvolgere il proprio team e le/i supe-
riori

Sapere che nelle istituzioni per lungodegenti
possono verificarsi episodi di violenza anche da
parte del personale curante; essere in grado di
riconoscerli e prevenirli

Ambito professionale Salute e cure:

competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Ogni anno dalle 300 000 e le 500 000 persone di 60 anni e pit sono vittime
di violenza o di negligenza.

Mutate situazioni di vita (pensionamento, difficolta finanziarie), problemi
fisici o psichici, consumo di sostanze, mobilita ridotta, limitazioni cognitive
e motorie, demenza, incontinenza, diminuzione dei contatti sociali, dipen-
denza nello svolgere le attivita quotidiane, attaccamento a principi e valori,
vergogna, rassegnazione, ecc.

Ferite fisiche (escoriazioni, fratture, bruciature, lividi), dolori generalizzati,
scarsa igiene personale e dell’abbigliamento, malnutrizione, secchezza del-
la pelle, mancata osservanza delle prescrizioni farmacologiche, decubito,
trascuratezza dell’alloggio, rifiuto categorico di assistenza per I'economia
domestica, presenza costante della persona che si occupa dell’assistenza o
dell’accudimento ecc.

Rapporto di dipendenza, sovraccarico dei familiari curanti (stress, scarse co-
noscenze), sovraccarico della persona assistita (a causa della situazione, della
malattia), paura delle conseguenze (ad es. ricovero in casa per anziani).

Le collaboratrici e i collaboratori dei servizi Spitex vedono cosa succede nelle
case, ma la loro collaborazione e volontaria ed e quindi importante sequire
un approccio adeguato.

Elder Abuse Suspicion Index (EASI): Domande riguardanti 1) I'aiuto nello svol-
gere le attivita quotidiane, 2) la negazione di cibo, mezzi ausiliari, medica-
menti, cure o contatti con persone, 3) il trattamento minaccioso o umiliante,
4) I'obbligo di firmare carte o di utilizzare del denaro, 5) il far subire spaventi,
palpeggiamenti indesiderati o dolore fisico.

Ad. es. ricorrere al violentometro e all’albero delle decisioni del Centro di
competenza Vecchiaia senza violenza.

Specie nel contesto di Spitex o delle cure di lunga durata, il personale curan-
te lavora spesso da solo. La consultazione e la condivisione risultano pertanto
fondamentali.

Mancanza di personale, impiego insufficiente di collaboratrici e collaboratori
qualificati e stress aumentano il rischio di violenza.
Piani di prevenzione della violenza per le istituzioni.
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BASI E INFORMAZIONI

¢ Centro di competenza nazionale Vecchiaia senza violenza: www.alterohnegewalt.ch

¢ Centro di competenza nazionale Vecchiaia senza violenza: www.alterohnegewalt.ch > Strumenti pratici > Violenza di
coppia tra persone anziane: Manuale per l'identificazione e la presa in carico rivolto ai/alle professionisti/e (incl. violento-
metro e albero delle decisioni) (in tedesco)

¢ Pro Senectute: www.prosenectute.ch > Info > Quotidianita > Violenza e abuso > Una buona assistenza per prevenire
violenza e abusi

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Strategia e politica > Strategia nazionale della sanita >
Familiari assistenti e curanti

e Croce Rossa Svizzera: www.betreuen.redcross.ch > Consulenza per familiari curanti

¢ Servizio specializzato Violenza domestica Argovia: www.ag.ch > Infomaterial > Alter und Gewalt > Hausliche Gewalt
gegen dltere Menschen: Erkennen und Unterstiitzung einleiten (in tedesco)

e Servizio specializzato protezione degli anziani Zurigo: www.zh.ch > Sicherheit & Justiz > Delikte & Pravention >
Sicherheit im Alter (in tedesco)

¢ Prevenzione Svizzera della Criminalita (PSC): www.skppsc.ch > Tematica Violenza > Violenza sugli anziani
¢ Elder Abuse Suspicion Index (EASI): www.mcgill.ca > Department of Family Medicine > Research (in inglese e francese)
¢ Questionario per la tematizzazione delle sfide, destinato ai familiari curanti: www.ichpflege.ch (in francese e tedesco)

¢ Rapporto del Consiglio federale 2020: www.bsv.admin.ch > Temi di politica sociale > Politica della vecchiaia e delle gene-
razioni >Impedire la violenza nei confronti delle persone anziane

¢ Rivista Spitex 6/2018: www.e-periodica.ch > Gegen die Scham und das Schweigen (in tedesco)

¢ Modulo di formazione CHUV & Hes-so: www.ecolelasource.ch > Module Maltraitance envers les personnes agées (in fran-
cese)
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https://vecchiaiasenzaviolenza.ch/
https://vecchiaiasenzaviolenza.ch/strumenti-pratici/
https://www.prosenectute.ch/it/info/quotidianita-tempo-libero/violenza.html
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitspolitik/betreuende-pflegende-angehoerige.html
https://familiari-curanti.redcross.ch/
https://www.ag.ch/media/kanton-aargau/dvi/dokumente/ges/organisation/haeusliche-gewalt/broschuere-haeusliche-gewalt-gegen-aeltere-menschen.pdf
https://www.zh.ch/de/sicherheit-justiz/delikte-praevention/sicherheit-im-alter.html#85260075
https://www.skppsc.ch/it/temi/violenza/vecchiaia/
https://www.mcgill.ca/familymed/research/projects/elder
https://ichpflege.ch/#/
https://www.bsv.admin.ch/bsv/it/home/politica-sociale/alters-und-generationenpolitik/gewalt-im-alter.html
https://www.e-periodica.ch/cntmng?pid=spx-003%3A2018%3A0%3A%3A483
https://www.ecolelasource.ch/module-maltraitance-envers-la-personne-agee

COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Riconoscere e approfondire il ruolo delle professioni sanitarie

CONTENUTI

e Ruolo delle professioni sanitarie
e Limiti personali
e Aiuti esistenti

e Perfezionamenti

COMPETENZE

Essere consapevoli dell'importante ruolo assun-
to dalle professioni sanitarie in generale e dalle
professioni di cura nello specifico nell’ambito
del riconoscimento precoce e dell'intervento;
sapere che per svolgere questo ruolo servono
competenze specifiche

Essere consapevoli che la mancanza di tempo e
un ostacolo al riconoscimento della violenza

Contrastare le distorsioni cognitive e le relative
stigmatizzazioni

Essere consapevoli del proprio ruolo e delle
proprie possibilita, ma anche dei propri limiti
e analizzarli

Parlare con il proprio team e con le/i superiori
delle situazioni, delle proprie emozioni e anche
del proprio coinvolgimento. Avvalersi degli
strumenti dell'intervisione o della supervisione
come pure della possibilita di chiedere una
consulenza anonima sui casi

Conoscere i processi, le competenze e le re-
sponsabilita all’interno della propria istituzione
nel caso di sospetto di violenze e sapere come
agire nel caso di situazioni di emergenza acuta
(ad es. rischio di escalation della violenza)

Conoscere le diverse opportunita di specializ-
zazione e perfezionamento per |'ottenimento
e I'ampliamento delle proprie competenze
professionali nella presa a carico delle persone
vittime di violenza di genere, sessualizzata e
domestica.

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

In molti casi il personale medico e curante é il primo a riconoscere i segnali
di violenza e a poter stabilire una base di fiducia. Il suo compito principale
consiste nell'affrontare I'argomento in modo mirato, nell’effettuare un triage
adeguato (incl. rilevamento delle prove forensi, ev. raccolta delle tracce) e
nell'informare le persone coinvolte.

Vi e il rischio di trascurare i segnali d’allarme, di non avere tempo per stabili-
re una base di fiducia e per condurre dei colloqui in un contesto protetto.

Sensibilizzare nei confronti dei pregiudizi, approfondire gli stereotipi con
spirito critico, promuovere la diversita e l'inclusione, essere consapevoli dei
propri preconcetti, evitare le generalizzazioni ecc.

Determinate situazioni possono essere pesanti (ad es. rifiuto degli aiuti o
eccessive pretese da parte dei familiari) ed é quindi fondamentale mettere
dei limiti e proteggersi. Valutare la possibilita di delegare.

| servizi di consulenza specializzati non assistono unicamente le vittime, ma
anche le professioniste e i professionisti. Infatti, anche il personale curante
e socioassistenziale puo essere oggetto di aggressioni verbali e fisiche o di
altre forme di violenza.

Sapere come sono disciplinate le competenze e i dispositivi di sicurezza nella
propria istituzione, conoscere i diversi modelli (ad. es. delega delle fasi suc-
cessive al personale appositamente istruito, gestione delle minacce).

In Svizzera vi € un numero crescente di corsi di specializzazione e perfezio-
namento destinati al personale medico e curante (dagli incontri informativi di
mezza giornata ai cicli di studio completi in Forensic Nursing).

e Associazione Svizzera Forensic Nursing: www.swissforensicnurses.ch

¢ Consulenza per professioniste e professionisti sull’esempio del Cantone di BE: www.big.sid.be.ch > Aiuto per le istituzio-

ni (in tedesco e francese)

¢ Progetti sulla salute in Svizzera: www.bag-blueprint.ch > Hausliche Gewalt und Gewalt an Frauen (in tedesco e francese),

con corsi di perfezionamento e materiale didattico nell’ambito della violenza domestica per il personale sanitario

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): Opuscolo «ldentificare. Sostenere. Agire»: Cinque esempi tratti dal settore
sanitario, nell’ambito dei quali sono adottate misure in materia di violenza domestica e sessuale.

¢ Berner Interventionsstelle gegen Hausliche Gewalt: www.big.sid.be.ch > Publikationen > Informationsmaterialien >
Hausliche Gewalt erkennen, dokumentieren und behandeln. Eine praxisbezogene Handlungsanleitung fiir Fachpersonen
des Gesundheitswesens (in tedesco e francese)

e Schweizerische Arztezeitung: www.saez.swisshealthweb.ch > Werkzeuge gegen kognitive Verzerrungen im klinischen

Alltag (articolo pubblicato il 7 febbraio 2018; in tedesco e francese)

e Verein Pallas: www.pallas.ch > Kursangebote Gesundheitswesen > Nahe - Beziehung - Abgrenzung: Gewaltpravention in

der Pflege (in tedesco)
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https://swissforensicnurses.ch/
https://www.big.sid.be.ch/de/start/hilfe/hilfe-fuer-institutionen.html
https://www.bag-blueprint.ch/projekt-finden?f%5B0%5D=departments%3A76
https://www.bundespublikationen.admin.ch/cshop_mimes_bbl/6F/6F2ABC3A7F6B1EDEA2D4666A4DA27A56.pdf
https://www.big.sid.be.ch/de/start/publikationen/informationsmaterialien.html
https://saez.swisshealthweb.ch/de/article/doi/saez.2018.06380/
https://www.pallas.ch/kursangebote/gesundheitswesen.html

