STANDARD MINIMI PER LA FORMAZIONE
E IL PERFEZIONAMENTO

Ambito professionale
Giornalismo e Media:
competenze raccomandate in
materia di violenza di genere,
violenza sessualizzata e
violenza domestica

Il presente documento illustra le competenze necessarie per dare
notizia di episodi di violenza di genere, di violenza sessualizzata e di
violenza domestica e per adottare un approccio consapevole ai ruoli
e agli stereotipi di genere nelle professioni legate ai media. Esso for-
mula raccomandazioni destinate alle/ai responsabili delle formazioni
nell'ambito professionale del giornalismo e dei media presso le uni-
versita, le scuole universitarie professionali e le scuole specializzate
superiori nonché alle professioniste e ai professionisti (giornaliste e
giornalisti, specialiste e specialisti dei media e della comunicazione).
Queste raccomandazioni intendono fornire un aiuto per impostare

| percorsi di formazione e perfezionamento, definire i contenuti didat-
tici e stimare le necessita individuali di perfezionamento.

La competenza delle professioniste e dei professionisti & un elemento
fondamentale nella prevenzione e nella lotta contro la violenza di ge-
nere, la violenza sessualizzata e la violenza domestica. Queste forme
di violenza causano un‘enorme sofferenza alle persone coinvolte,
violano i diritti umani e rappresentano un ostacolo al raggiungimento
dell’'uguaglianza di genere.

Documento elaborato nell’'ambito dell’attuazione della Convenzione del Consiglio

d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro la violenza nei confronti delle donne e

la violenza domestica (Convenzione di Istanbul)

Stato: Luglio 2024
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A PROPOSITO DEGLI STANDARD MINIMI

Gli standard minimi per la formazione e il perfezionamento di vari gruppi professionali in materia

di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica indicano i contenuti tematici e le
competenze che i rispettivi gruppi professionali dovrebbero trattare e acquisire come basi durante
la formazione e come conoscenze specifiche durante il perfezionamento e I'aggiornamento. Questi
standard minimi si rivolgono sia agli istituti di formazione', affinché possano allestire percorsi di for-
mazione e perfezionamento adeguati, sia a professioniste/i e datrici/datori di lavoro, affinché possa-
no stimare le necessita individuali di perfezionamento.

Gli standard minimi corrispondono ai requisiti della Convenzione di Istanbul applicabili a livello in-
ternazionale. La Convenzione protegge donne e bambine, uomini e ragazzi nonché persone trans,
intersessuali e non binarie contro la violenza.

Le presenti raccomandazioni sono aggiornate costantemente, per cui si prega di inviare eventuali
osservazioni per e-mail a fg@ebg.admin.ch.

COINVOLGERE PROFESSIONISTE/I PER | MODULI DI FORMAZIONE
E PERFEZIONAMENTO

Esistono gia numerose offerte di formazione e perfezionamento in materia. Per ottenere

assistenza e consulenza specializzate, ci si puo rivolgere ai servizi di lotta contro la violenza
domestica, agli uffici cantonali per le pari opportunita oppure ai consultori di aiuto alle vittime,
che dispongono di reti operative (per visualizzare i servizi cantonali cliccare qui www.equality.ch,
www.csvd.ch e www.aiuto-alle-vittime.ch).
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1 Istituti di formazione nell'ambito professionale del giornalismo, dei media e della comunicazione: universita, scuole
universitarie professionali e scuole specializzate superiori, MAZ — Institut fur Journalismus und Kommunikation,
AJM — Académie du Journalisme et des Médias, CFJM — Centre de Formation au Journalisme et aux Médias, Corso
di Giornalismo della Svizzera italiana, Ringier Journalistenschule, Schweizerische Textakademie, Schreibszene
Schweiz, SAWI — Swiss Marketing Hub & Schools, Polycom Lausanne ecc.

Basi legali: legge federale sulla promozione e sul coordinamento del settore universitario svizzero (LPSU, RS 414.20);
legge federale sulla formazione continua (LFCo, RS 419.1); legge federale sulla radiotelevisione (LRTV, RS 784.40);
European Journalism Training Association EJTA 2020: www.ejta.eu > Tartu Declaration.

Ambito professionale Giornalismo e Media:
competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica Pagina 2/13


mailto:fg@ebg.admin.ch
https://www.equality.ch/i/Home.htm
https://csvd.ch/it/
https://www.aiuto-alle-vittime.ch/it/
https://www.ejta.eu/tartu-declaration-2020
https://www.ebg.admin.ch/ebg/it/home/documentazione/pubblicazioni-in-generale/pubblicazioni-violenza.html

INDICE

CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Definizioni e basi giuridiche PAGINA 4

Portata e diffusione della violenza tra la popolazione PAGINA 5

Cause, fattori di rischio e fattori di protezione PAGINA 7

Forme di violenza e conseguenze PAGINA 8

Diffusione della violenza domestica e della violenza
sessualizzata tra i minori PAGINA 9

COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Evitare la vittimizzazione secondaria PAGINA 10
Informare in modo completo e consapevole PAGINA 11

Proteggere I'anonimato e la dignita delle vittime PAGINA 12

Rispecchiare la diversita, evitare gli stereotipi PAGINA 13

Ambito professionale Giornalismo e Media:
competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica Pagina 3/13



CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Definizioni e basi giuridiche

CONTENUTI

e Espressioni «violenza di genere» e «violenza domestica»

e Spirale della violenza

e Basi giuridiche rilevanti in Svizzera

CONOSCENZE

Sapere cosa s'intende per violenza di genere,
violenza domestica e violenza sessualizzata

Conoscere le fasi della spirale della violenza e
delle dinamiche della violenza di coppia

Conoscere il rischio accresciuto (di escalation)
nelle situazioni di separazione

Sapere che di solito gli omicidi non si verifica-
no all'improvviso, ma possono essere |'ultimo
stadio dell’escalation dopo una lunga storia di
violenze e vessazioni

Disporre di conoscenze generali su varie fatti-
specie penali nell'ambito della violenza di ge-
nere e della violenza domestica

Sapere che le datrici e i datori di lavoro, accan-
to all'obbligo di protezione generale ai sensi
del CO, hanno I'obbligo di tutelare collaboratri-
ci e collaboratori contro le molestie sessuali

Comprendere le differenze tra reato perse-
guibile a querela di parte e reato perseguibile
d'ufficio

Conoscere la Convenzione del Consiglio
d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro
la violenza nei confronti delle donne e la vio-
lenza domestica (Convenzione di Istanbul,
RS 0.311.35)

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

A seconda del genere e del contesto (domestico o pubblico, tempo libero o
posto di lavoro, vita in istituto), la violenza puo assumere forme diverse: fisica,
psicologica e sessualizzata, stalking, matrimonio forzato, mutilazioni genitali
femminili, aborto forzato e sterilizzazione forzata, violenza digitale.

Le fasi della spirale della violenza sono: I'accumulo di tensione, I'esplosione
della violenza e la riconciliazione.

Diritto penale in materia sessuale, reati persequibili d’ufficio tra coniugi o tra
partner, legge federale concernente l'aiuto alle vittime di reati (LAV), legge
federale sulla parita dei sessi (LPar).

Art. 328 cpv. 1 Codice delle obbligazioni (CO; RS 220), art. 6 legge sul lavoro
(LL; RS 822.11), art. 4 legge sulla parita dei sessi (LPar; RS 151.1).

Il sindacato Syndicom mette a disposizione raccomandazioni d’azione per
I'ambito media e comunicazione (ad es. per le redazioni).

Polizia e giustizia procedono diversamente nel persequimento penale a
seconda che si tratti di reati a querela di parte o di reati persequibili d’ufficio;
procedura in caso di querela o di denuncia penale.

La Svizzera ha posto in vigore la Convenzione di Istanbul nel 2018,
impegnandosi ad attuarla secondo il dritto internazionale. All'articolo 17,

la Convenzione incoraggia il settore privato, il settore delle tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione e mass media a contribuire a definire linee
guida e norme di autoregolamentazione per prevenire la violenza contro le
donne e rafforzare il rispetto della loro dignita.

¢ humanrights.ch: www.humanrights.ch > Geschlechterspezifische Gewalt gegen Frauen (in tedesco)

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A1, A3, C1: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza
domestica > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

¢ Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch (in tedesco)

¢ Aiuto alle vittime Svizzera: www.aiuto-alle-vittime.ch

* Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch

¢ lIstituto specializzato matrimonio forzato: www.matrimonioforzato.ch

¢ Ufficio federale di polizia fedpol: www.fedpol.admin.ch > La tratta di essere umani

e Convenzione di Istanbul: www.coe.int > Istanbul Convention (in francese e inglese)

e Consiglio d’Europa 2016 : www.coe.int > Encourager la participation du secteur privé et des médias a la prévention de la
violence a I'égard des femmes et de la violence domestique: Article 17 de la Convention d'Istanbul (in francese e inglese)

¢ Molestie sessuali sul lavoro: www.molestiesessuali.ch; Consulenza online: www.belaestigt.ch (in tedesco)

e UFU: www.ebg.admin.ch > Uguaglianza nel mondo del lavoro > Molestie sessuali sul posto di lavoro (informazioni
destinate sia alle collaboratrici e ai collaboratori, sia alle datrici e ai datori di lavoro)

¢ Syndicom 2022: www.syndicom.ch > Harcélement et sexisme au sein de la rédaction: que faire? (in francese e tedesco)

¢ Verein Lilli: www.lilli.ch > Was sind Antrags- und Offizialdelikte? (in tedesco e in inglese)

¢ La plainte: quelques explications juridiques: www.centrelavi-ge.ch > Documentation (in francese)

Ambito professionale Giornalismo e Media:

competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

Pagina 4/13


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1966/57_57_57/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1996/1498_1498_1498/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2018/168/it
https://www.humanrights.ch/de/ipf/menschenrechte/frau/dossier/brennpunkte/gewalt-frauen
https://www.ebg.admin.ch/it/pubblicazioni-violenza
http://www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch
https://www.aiuto-alle-vittime.ch/it/
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/
https://matrimonioforzato.ch/
https://www.fedpol.admin.ch/fedpol/it/home/kriminalitaet/menschenhandel.html
https://www.coe.int/fr/web/istanbul-convention/home
https://edoc.coe.int/fr/violence-l-gard-des-femmes/6803-encourager-la-participation-du-secteur-prive-et-des-medias-a-la-prevention-de-la-violence-a-l-egard-des-femmes-et-de-la-violence-domestique-article-17-de-la-convention-d-istanbul.html
https://www.ebg.admin.ch/ebg/it/home/temi/lavoro/molestie-sessuali-sul-posto-di-lavoro.html
https://belaestigt.ch/ich-wuensche-beratung-francais/
https://www.ebg.admin.ch/it/molestie-sessuali-sul-posto-di-lavoro
https://syndicom.ch/branchen/presse/sexismus/
http://www.lilli.ch/offizialdelikt_antragsdelikt
http://www.centrelavi-ge.ch

CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Portata e diffusione della violenza tra la popolazione

CONTENUTI

e Dati statistici dei reati noti e dei reati sommersi

¢ Diffusione nei diversi gruppi della popolazione

e Propensione alla denuncia

CONOSCENZE

Conoscere globalmente la portata della vio-
lenza di genere, della violenza sessualizzata e
della violenza domestica in Svizzera

Sapere che gran parte degli episodi di violenza
di genere e di violenza domestica non sono
denunciati né segnalati (= dati statistici dei
reati sommersi)

Sapere che donne, uomini, bambine/i e gio-
vani, persone anziane, persone con disabilita,
persone con passato migratorio e persone
LGBTIQ+ sono toccati in modo diverso dalla
violenza

Essere consapevoli della problematica delle plu-
ridiscriminazioni (concetto di intersezionalita)

Sapere che la violenza sessualizzata avviene
prevalentemente all'interno di relazioni sociali
strette

Sapere che le false denunce per reati sessuali
sono rare

Sapere che la violenza di genere e la violenza
domestica si verificano anche nel contesto
digitale

Ambito professionale Giornalismo e Media:

competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Reati noti: ogni anno la polizia registra circa 9000 reati contro I'integrita
sessuale e circa 20000 casi di violenza domestica. Il 15 per cento dei casi
registrati di minaccia al bene del minore riguarda abusi sessuali e/o sfrutta-
mento sessuale.

Reati sommersi: una donna su cinque riferisce di essere stata vittima di vio-
lenza sessualizzata e si stima che il 29 per cento dei minori subisca violenza
fisica in famiglia.

Soltanto il 12 per cento circa dei reati sessuali sfociano in una denuncia. Tabu
sociali, vergogna, influenza del contesto familiare, paura delle ripercussioni o
mancanza di conoscenze contribuiscono a fare si che molti episodi di violen-
za non siano denunciati né segnalati.

L'87 per cento delle vittime di reati contro l'integrita sessuale sono donne, il
69 per cento delle vittime di reati violenti in luogo pubblico sono uomini, il
75 per cento delle vittime di atti di violenza di coppia sono donne, le persone
con disabilita e le persone LGBTIQ+ subiscono violenza in misura significati-
vamente maggiore e infine si stima che in Svizzera 22 400 donne e ragazze
abbiano subito o rischino di subire mutilazioni genitali femminili. Ogni anno
vengono segnalati circa 200 casi di tratta di esseri umani (spesso donne co-
strette a prostituirsi).

Sovrapposizione e interazione di varie forme di discriminazione; gli stereotipi
influenzano la percezione e possono condurre a errori di valutazione.

Nel 68 per cento di tutti i casi di stupro, la vittima conosce I'aggressore.
Spesso i media sottovalutano questo aspetto, il che determina una sovrarap-
presentazione dello «stupratore sconosciuto» e la banalizzazione dello stupro
nei rapporti di coppia.

Secondo diversi studi, la proporzione di false denunce per reati sessuali
(5% circa) non é superiore a quella di altri reati comparabili.

Evitare di riportare la notizia prendendo posizione o colpevolizzando I'una
o l'altra parte per azioni o dichiarazioni; informare in modo obiettivo e in
modo da rispettare la presunzione d’innocenza.

Stalking, doxing (diffusione in Internet di informazioni personali identificabili),
discorsi d’odlio (hate speech), molestie e minacce. Le donne sono piti spesso
bersaglio di violenza di genere digitale rispetto agli uomini.
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BASI E INFORMAZIONI

¢ Ufficio federale per I'uguaglianza fra donna e uomo UFU: www.ebg.admin.ch > Violenza nei confronti delle donne:
dimensioni del fenomeno e situazione giuridica

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A4 e A5: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza
domestica > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

o Ufficio federale di statistica (UST): www.bfs.admin.ch > Violenza domestica e Violenza sessualizzata

e Studio Optimus (2018): www.kinderschutz.ch > Maltrattamenti nei confronti dei bambini in Svizzera

¢ Indagine svizzera sulla sicurezza: www.ccpcs.ch > Crime Survey 2022 (in francese e tedesco)

¢ Dirk Baier, Lorenz Biberstein, Nora Markwalder 2022: Kriminalitdtsopfererfahrungen der Schweizer Bevélkerung:
Entwicklungen im Dunkelfeld 2011 bis 2021 (in tedesco)

¢ Indagine gfs.bern 2019: www.gfsbern.ch > Violenza sessuale in Svizzera (in francese e tedesco)
¢ Prevenzione svizzera della criminalita (PSC): www.skppsc.ch > Violenza sessuale e miti sullo stupro

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Module 8 Stereotypes and unconscious bias (in tedesco
e inglese)

¢ humanrights.ch: www.humanrights.ch > Les formes de discrimination (in francese e tedesco)

¢ Violenza contro le persone LGBTIQ in Svizzera: www.gewalt-gegen-Igbt.ch (in tedesco)

¢ Gender Campus: www.gendercampus.ch > Intersektionalitét in Theorie und Praxis (in tedesco)

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Mutilazioni genitali femminili

¢ fedpol 2024: www.fedpol.admin.ch > La tratta di esseri umani > Link e referenza > Quadro della situazione Tratta di
esseri umani in Svizzera

¢ Nature 2023: www.nature.com > Neuroscience evidence counters a rape myth. Nat Hum Behav 7, 835-838 (2023)

¢ Universita di Zurigo: www.jacobscenter.uzh.ch > Ziircher Jugendbefragung (Entwicklung von Gewaltverfahrungen
Jugendlicher im Kanton Zurich 1999-2021) (in tedesco)

e Sandra Schwark, Nina Dragon & Gerd Bohner 2018: Falschbeschuldigungen bei sexueller Gewalt

¢ Public Discourse Foundation: www.public-discourse.org > Lotta contro I'odio e la violenza in Internet, grazie al progetto
Stop Hate Speech (in francese e tedesco)
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Cause, fattori di rischio e fattori di protezione

CONTENUTI

e Cause a livello individuale, relazionale, comunitario e sociale
e Fattori di rischio della violenza

e Fattori di protezione contro la violenza

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI

Comprendere il modello ecosistemico per Fattori d'influenza e interazioni reciproche dei quattro livelli: individuale,
spiegare la violenza relazionale, comunitario e sociale.

Conoscere i fattori di rischio della violenza Rappresentazioni di genere gerarchiche e patriarcali, violenza vissuta e as-

sistita nell’infanzia, abuso di sostanze (alcol, stupefacenti), delinquenza e
comportamenti controllanti, situazioni di vita difficili (salute, alloggio, finan-
ze, lavoro), fasi di passaggio (matrimonio, nascita di un figlio, separazione,
migrazione), vulnerabilita accresciuta e pluridiscriminazione.

Conoscere i fattori di protezione contro la Parita nei rapporti di coppia, indipendenza economica, sostegno sociale, in-

violenza terventi precoci, accesso ai servizi di sostegno professionali sia per le vittime
che per le persone violente, formazione dei genitori e sostegno nella crescita
dei figli, ecc.

Comprendere i motivi che impediscono alle Attaccamento ambivalente e legame traumatico, rapporto di potere o di

persone con un vissuto di violenza domestica dipendenza tra la vittima e la persona violenta, meccanismi dell’influen-

di confidarsi, di chiedere aiuto e di separarsi zamento psicologico, conflitto di lealta, non parlare la lingua e non essere

dalla persona violenta o che le spingono a integrati, paura delle conseguenze a livello del diritto migratorio e mancanza

tornare pil volte nella relazione violenta di nozioni giuridiche.

BASI E INFORMAZIONI

e UFU-Schede informative violenza domestica A2: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domestica >
Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

e Organizzazione mondiale della sanita (OMS): www.who.int > Violence against women
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Forme di violenza e conseguenze

CONTENUTI

Diverse forme di violenza
Conseguenze sulla salute

Conseguenze sociali

e Trasmissione transgenerazionale della violenza

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI

Conoscere le differenze tra violenza fisica, Violenza fisica: scuotere, spintonare, immobilizzare, schiaffeggiare e prende-

psicologica ed economica nonché tra violenza re a pugni, infliggere gravi danni corporali (fratture, ustioni, tagli, coltellate,

digitale e sessualizzata contusioni ed emorragie interne) e commettere aggressioni a sfondo sessua-
le ecc.

Violenza psichica: offendere, ingiuriare, minacciare, controllare o vietare
contatti sociali e familiari ecc. Vi rientrano anche le forme di violenza digitale
come il cyberstalking, la violenza sessualizzata basata su immagini, la (fake)
sextortion (estorsione a sfondo sessuale, a volte basata su un bluff), le mole-
stie sessuali su piattaforme digitali, il cybergrooming (adescamento di minori
in Internet) ecc.

Violenza economica: confisca del salario, obbligo o divieto di lavorare, con-
trollo finanziario, sfruttamento finanziario ecc.

Sapere che la violenza pud lasciare tutta una Conseguenze fisiche: ferite e dolori fisici, malattie sessualmente trasmissibili,
serie di strascichi e conseguenze sul piano della  disturbi cronici ecc.
salute e su quello socioeconomico Conseguenze psichiche: disturbi posttraumatici da stress, depressioni, pen-

sieri suicidari, abuso di sostanze, paure, sensi di colpa e di vergogna, disturbi
del sonno, disordini alimentari, difficolta di rendimento e di concentrazione,
ritardi nello sviluppo nei bambini ecc.

Conseguenze socioeconomiche: ritiro e isolamento sociale, separazione,
divorzio, rottura con la famiglia, solitudine, paura dei rapporti intimi, cam-
biamento di casa e scuola, cambiamento o perdita del posto di lavoro, ri-
strettezze finanziarie ecc.

Comprendere la trasmissione transgenerazio- Chi ha sperimentato la violenza da bambino presenta un rischio maggiore di
nale della violenza subire o esercitare violenza (domestica) anche in eta adulta.

BASI E INFORMAZIONI

UFU-Schede informative violenza domestica A1, A6, B3: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza dome-
stica > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch (in tedesco)

Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe Deutschland: www.frauen-gegen-gewalt.de > Cosa fare con-
tro la violenza digitale di genere? (in tedesco)

Piattaforma nazionale Giovani e media: www.giovaniemedia.ch > Sessualita e pornografia in rete

Protezione dell’'infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Ripercussioni della violenza in ambito educativo

Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Misure contro le mutilazioni genitali femminili

Piattaforma svizzera contro la tratta degli esseri umani: www.piattaforma-tratta.ch

Association Mémoire Traumatique et Victimologie: www.memoiretraumatique.org; Muriel Salmona: «La mémoire trau-
matique» (2020) et «Comprendre et prendre en charge I'impact psychotraumatique des violences conjugales» (2017)

IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 1 forme e dinamiche della violenza domestica
(in tedesco e inglese)
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https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2020-article-Dunod-Memoire-Traumatique.pdf
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2017_Muriel_Salmona_Violences_conjugales_le_droit_d_etre_protegee_DUNOD.pdf
https://training.improdova.eu/de/trainingsmodule-fur-den-gesundheitssektor/modul-1-formen-und-dynamiken-hauslicher-gewalt/

CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Diffusione della violenza domestica e della violenza sessualizzata tra i minori

CONTENUTI

Portata della diffusione
Conseguenze della violenza

Minaccia del bene del minore

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI
Conoscere la portata delle minacce del bene Ogni anno in Svizzera sono segnalati tra i 30000 e i 50000 casi di minaccia
del minore in Svizzera del bene del minore per negligenza, abuso/sfruttamento psicologico, fisico o

sessuale o per aver assistito alla violenza tra genitori.
In piu della meta degli interventi di polizia per casi di violenza domestica
sono coinvolti dei minori.

Essere consapevoli che i minori esposti a vio-
lenza domestica saranno a loro volta piu fre-
guentemente vittime di abusi e negligenza

Conoscere le strategie delle persone violente Instaurare rapporti di fiducia e dipendenza, per poi isolare la vittima e impor-
nel contesto dello sfruttamento sessuale dei le di mantenere il segreto su quanto sta avvenendo.
minori

Sapere che ogni situazione di violenza o di
abuso intrafamiliare dev’essere segnalato
all'’Autorita di protezione dei minori e degli
adulti (APMA).

Essere consapevoli che i minori sono sempre Pornografia vietata, cybergrooming, sextortion e diffusione in diretta
pil spesso vittime di cybercriminalita (live-streaming) di violenza sessuale su minori.

Quasi I'80% delle vittime di cybercriminalita sono minorenni, prevalente-
mente tra i 10 e i 14 anni.

BASI E INFORMAZIONI

UFU-Schede informative violenza domestica B3: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domestica >
Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

CSVD: www.csvd.ch > Guida - Contatti dopo la violenza domestica e Allegato 11 su "Parental Alienation Syndrom" (PAS)
(in francese e tedesco)

Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > | bambini in un contesto di violenza domestica

Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Violenza sessuale sui minori

Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch >
Violenza domestica contro i bambini

Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch > Mutilazioni genitali
femminili (MGF) e protezione dell’infanzia. Una guida per i professionisti (in francese e tedesco)

Lettera di protezione contro le mutilazioni genitali femminili: www.stop-fgm.admin.ch

Rapporto della relatrice speciale dell’ONU sulla cosiddetta «Sindrome da alienazione parentale»: «Garde des enfants,
violence contre les femmes et violence contre les enfants» del 13 aprile 2023: www.undocs.org > A/HRC/53/36
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COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Evitare la vittimizzazione secondaria

CONTENUTI

¢ Definizione
e Problematica del «victim blaming»

¢ Influsso sulla propensione alla denuncia delle vittime

COMPETENZE

Conoscere la definizione di vittimizzazione
secondaria

Sfatare i miti sullo stupro («cultura dello stu-
pro» dall'inglese «rape culture»)

Evitare la colpevolizzazione della vittima (victim
blaming) e le relative conseguenze (vittimizza-
zione secondaria, ovvero situazioni in cui una
persona che ha subito una violenza rivive il
trauma)

Sapere che il resoconto di un atto di violenza
puo incidere anche sulla propensione delle
vittime a sporgere denuncia.

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Serie di conseguenze negative che la vittima puo subire a livello psicologico,
sociale e/lo economico non direttamente a causa del reato, bensi a causa
dell’atteggiamento o delle misure prese dalle persone di riferimento, dai
gruppi professionali e/o dall'ambiente circostante (ad es. anche dai media).

I miti sullo stupro sono supposizioni errate che banalizzano o giustificano la
violenza sessualizzata (ad. es. la vittima se I'é cercata, con il suo abbigliamen-
to o con il suo atteggiamento ha provocato e istigato l'aggressore, che non
ha potuto fare altrimenti).

Evitare i riferimenti al comportamento, all'abbigliamento e alle affermazioni
della vittima, tralasciando anche le circostanze di un rapporto di coppia (ad

es. si sono conosciuti in Internet), se non sono fondamentali ai fini del servi-
zio giornalistico. Questo genere di informazioni suggerisce la corresponsabi-
lita della vittima.

Uno dei motivi principali per cui ad es. le donne vittime di stupro non spor-
gono denuncia va ricercata nel fatto che in molti casi la realta é ben diversa
dall'immagine stereotipata delle violenze sessuali veicolata dai media, ad
esempio perché lo stupratore non é un estraneo o perché la vittima non
corrisponde ai cliché.

¢ Raccomandazione del Cominato dei ministri del 15 marzo 2023 agli Stati membri sui diritti, sui servizi e sul sostegno
per le vittime di reato: www.coe.int > CM/Rec(2023)2 (in inglese e francese)

e DécadréE 2023: www.decadree.com > Le traitement médiatique des violences sexistes. Recommandations a |'attention

des journalistes

¢ Wiebke Steffen 2016: Opfer von Straftaten: Viktimologisch/kriminologische Befunde zu priméaren und sekundaren

Viktimisierungen
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COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Informare in modo completo e consapevole

CONTENUTI

¢ La violenza come problema strutturale

e Agenda-setting (impostazione dell’agenda)

¢ Far conoscere le offerte di aiuto

COMPETENZE

Mostrare che la violenza di genere & un proble-
ma strutturale della societa e non un insieme di
vicende individuali

Scegliere i temi e le notizie in modo consape-
vole evitando il sensazionalismo (agenda-
setting)

Abituarsi a considerare le statistiche con spirito
critico

Utilizzare adeguatamente il linguaggio e le
immagini, prestando attenzione a non banaliz-
zare, legittimare o addirittura romanticizzare la
violenza

Dare la notizia in modo da sensibilizzare I'opi-
nione pubblica e consentire cosi alle persone
che si ritrovano in una situazione analoga di
riconoscersi e di chiedere aiuto

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Gli episodi di violenza non dovrebbero essere presentati come «tragedie
isolate» bensi come I'espressione di un fenomeno derivante da una disugua-
glianza sociale strutturale.

Contestualizzare le notizie sugli episodi di violenza avvalendosi di dati statisti-
ci agqgiornati e dare la parola a esperte ed esperti.

Incentrare I'attenzione dei media sul tema della violenza contro le donne e
affrontare I'argomento dell’'uguaglianza di genere avvalendosi di ricerche at-
tendibili. Parlare anche di sessismo e violenza di coppia nella vita quotidiana.
Menzionare esempi positivi, ad esempio di donne che sono riuscite a mettere
fine a una relazione violenta.

Tenere conto dei metodi di rilevazione e delle definizioni scelte, valutare le
informazioni con spirito critico e contestualizzarle.

Evitare espressioni come «dramma familiare», «delitto di coppia», «lite fami-
liare», poiché confinano il tema della violenza nella sfera privata e ne mini-
mizzano la gravita.

Concetti come «amore malato» o «delitto passionale» romanticizzano la
violenza. La violenza non é una dimostrazione di amore.

Termini come «maniaco/a», «perverso/a», «mostro» deumanizzano le perso-
ne violente sottraendole alle loro responsabilita.

Dovrebbero essere evitati anche modi di dire come «agire d’impulso», «es-
sere preda di un raptus», «perdere il controllo», perché sollevano le persone
violente dalla responsabilita delle loro azioni.

Selezionare adeguatamente le immagini (se la persona accusata di violenza
€ conosciuta, non darne notizia scegliendo un’immagine che la idealizza, ad
esempio che la ritrae su un palco nel corso di uno spettacolo).

Al termine di un servizio o di un articolo sulla violenza di genere, sessualizza-
ta o domestica ricordare sempre le offerte di aiuto disponibili (ad es. consul-
tori di aiuto alle vittime di reati e servizi di supporto). All’inizio di un servizio
mostrare un avviso ai telespettatori, ad es. se sono mandate in onda scene di
violenza esplicita.

e Consiglio svizzero della stampa 2017: www.presserat.ch > Le buone regole del giornalista corretto. Quel che un

giornalista deve sapere

e Stop Femizid 2023: www.stopfemizid.ch > Segnalare i femminicidi — e contribuire a prevenirli

e DécadréE 2023: www.decadree.com > Revue des statistiques, Violences sexistes

e UNESCO 2019: www.unesco.org > Informer sur les violences a I’égard des filles et des femmes (in francese e inglese)

e Verein Autonome Osterreichische Frauenhiuser 2014: www.aoef.at > Gewaltfrei leben. Verantwortungsvolle Bericht-
erstattung fur ein gewaltfreies Leben — Anregungen zur medialen Prévention von Gewalt an Frauen und ihren Kindern

e Otto Brenner Stiftung 2021: www.otto-brenner-stiftung.de > Tragische Einzelfille? Wie Medien tiber Gewalt gegen

Frauen berichten

¢ Deutsche Bundeszentrale fiir politische Bildung 2022: www.bpb.de > Die Darstellung von Gewalt gegen Frauen in den

Medien
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COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Proteggere I'anonimato e la dignita delle vittime

CONTENUTI

¢ Anonimato delle vittime
¢ Interviste con le vittime

e Possibile deroga al dovere di ascolto

COMPETENZE

Garantire I'anonimato sia della persona indizia-
ta sia della vittima

Informare le vittime sui loro diritti e considerare
i potenziali rischi per le persone intervistate

Saper riconoscere le situazioni in cui & necessa-
rio ricorrere a un servizio di traduzione lingui-
stica e/o interculturale

Capire come funzionano l'influenzamento
psicologico e il trauma e in che modo si riper-
cuotono sulla vittima e sulle sue dichiarazioni

Nel dubbio contattare un consultorio specia-
lizzato

Essere consapevoli che le vittime e altre per-
sone intervistate possono essere a loro volta
influenzate dagli stereotipi

Sapere che nel dare notizia di episodi di violen-
za di genere, sessualizzata e domestica e pos-
sibile fare astrazione dal dovere giornalistico di
ascoltare anche I'altra parte («audiatur et altera
pars»)

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Non rivelare indirizzi, luoghi di domicilio o altre indicazioni che permettano
a terzi di identificare una persona, rendere irriconoscibili le persone nelle
registrazioni audio e vide e proteggere in modo particolare i minori (anche
da loro stessi).

Annunciarsi sempre, accettare un no; segnalare che l'intervista e la sua
pubblicazione possono sempre essere sospese, far leggere alla persona in-
tervistata l'articolo che ne risulta e chiederle I'autorizzazione a citare le sue
affermazioni; se necessario informarla sulle offerte di aiuto disponibili.
Informare le vittime che le persone sospettate potrebbero sporgere denuncia
per diffamazione qualora non fosse rispettato il loro anonimato.

Coinvolgere unicamente servizi professionali evitando di affidare le tradu-
zioni a familiari, conoscenti e colleghe/i di lavoro o ad altre persone che non
dispongono della formazione corrispondente.

Conseguenze dello stress e del trauma sulla capacita delle vittime di ricordare
e di rilasciare dichiarazioni, importanza di un ascolto sensibile ai bisogni delle
vittime.

In caso di domande legate alla conduzione o alla preparazione o di un’intervi-
sta, giornaliste e giornalisti possono rivolgersi a un consultorio specializzato.

Anche la polizia, lefi legali, il personale medico e sanitario cosi come i fami-
liari possono mettersi nella prospettiva della persona violenta e assumere un
atteggiamento prevenuto ad es. nei confronti di una vittima di violenza di
genere. Richiedere informazioni aggiuntive rivolgendosi a consultori di aiuto
alle vittime, a case protette per donne o a esperte ed esperti in materia di
violenza di genere.

Eventualmente evitare di intervistare I'imputato, ad esempio per garantire
I'anonimato della vittima. Nel suo Prontuario intitolato «Le buone regole del
giornalista corretto, il Consiglio svizzero della stampa riconosce che in casi
di particolare sensibilita, come in presenza di molestie o di violenza sessuale,
I'obbligo di sentire I'altra parte viene meno (cfr. domanda 26).

e DécadréE 2023: www.decadree.com > Le traitement médiatique des violences sexistes. Recommandations a I'attention

des journalistes

¢ Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe Deutschland: www.frauen-gegen-gewalt.de > Hinweise

far die Interviewfiihrung

¢ Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe Deutschland: www.frauen-gegen-gewalt.de > Weitere

Informationen fiir Medien

* Verein Autonome Osterreichische Frauenh&user 2014: www.aoef.at > Gewaltfrei leben. Verantwortungsvolle Berichter-
stattung fiir ein gewaltfreies Leben. Anregungen zur medialen Pravention von Gewalt an Frauen und ihren Kindern

¢ Consiglio svizzero della stampa 2017: www.presserat.ch > Le buone regole del giornalista corretto. Quel che un giornali-

sta deve sapere

e Aiuto alle vittime Svizzera: www.aiuto-alle-vittime.ch

¢ Associazione professionale svizzera dei consultori contro la violenza APSCV: www.apscv.ch > Servizi specializzati

(in francese e tedesco)

¢ lIstituto specializzato matrimonio forzato: www.matrimonioforzato.ch

* Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch

¢ Piattaforma svizzera contro la tratta degli esseri umani: www.piattaforma-tratta.ch
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COMPETENZE PROFESSIONALI SPECIFICHE

Rispecchiare la diversita, evitare gli stereotipi

CONTENUTI

e Rapporti di dominio sociale
e Diversita della popolazione svizzera

¢ Inclusione

COMPETENZE

Comprendere che per ragioni storiche la so-
cieta poggia su strutture patriarcali, nelle quali
I'immagine tradizionale del maschio favorisce e
legittima la violenza

Sapere che le immagini tradizionali della ma-
scolinita e il retaggio della disuguaglianza tra
uomo e donna sono ancora oggi un terreno
fertile per la violenza; riconoscere i contenuti
mediatici che favoriscono queste percezioni
tradizionali

Conoscere a grandi linee la diversita degli
orientamenti sessuali e delle identita di genere
in Svizzera e saper menzionare le diverse iden-
tita in modo corretto e rispettoso

Comprendere le differenze tra sesso biologico,
identita di genere e orientamento sessuale

Utilizzare un linguaggio inclusivo

Riconoscere le distorsioni sessiste dei media ed
evitare contenuti sessualizzati e sessisti.

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Tratti della mascolinita che favoriscono la violenza (dominio, potere, insensi-
bilita, comportamenti che mettono a rischio se stessi e la propria salute ecc.)
e tratti della mascolinita che prevengono la violenza (mascolinita accudente

«caring masculinities», presenza paterna ecc.)

Evitare stereotipi secondo cui I'uomo é dominante, forte e possessivo e la
donna sottomessa, accudente e timorosa.

Il 13 per cento circa della popolazione svizzera appartiene alla comunita
LGBTI (persone lesbiche, gay, bisessuali, transessuali e intersessuall).

Sesso biologico (maschile, femminile, intersessuale)
Identita di genere sociale (maschile, femminile, transessuale)
Orientamento sessuale (eterosessuale, omosessuale, bisessuale ecc.)

Evitare il maschile generico. Prediligere lo sdoppiamento integrale o far ricor-
so a forme neutre o collettive. Astenersi dall'utilizzare espressioni specifiche
a un genere (ad es. «l'uvomo di casa», «uomini d‘affari»).

Ad es. nelle pubblicita, nella comunicazione, nelle immagini.

e Bundesforum Manner (D), BMO (A), Ménner.ch 2022: www.maenner.ch > Demokratieférderung, Radikalisierungs-
pravention und die Perspektiven geschlechterreflektierter Mannerarbeit. Discussion Paper

¢ |psos 2023: www.ipsos.com > LGBT+ Pride 2023, A 30-Country Ipsos Global Advisor Survey

¢ Le Protocole Gisler: www.gislerprotokoll.ch > Représentation diversifiée des genres dans la pubblicité (in francese

e tedesco)

¢ Syndicom 2015: www.syndicom.ch > Pour des médias non-sexistes - Guide de rédaction non sexiste (in francese, tedesco

e inglese)

e Résistance a I’Agression Publicitaire 2020: antipub.org > Le sexisme dans la publicité francaise. Rapport de I'Observatoire

de la publicité sexiste

e Sam Killermann 2011: The Genderbread Person

¢ Transgender Network Switzerland: www.tgns.ch > Medienguide (in tedesco) e Guide linguistique (in francese)

¢ Panel Svizzero LGBTIQ+: www.swiss-lgbtiq-panel.ch > Rapporti

e Witty.Works > www.witty.works, strumento per la verifica del linguaggio inclusivo nei testi (in tedesco)
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https://www.maenner.ch/publikationen/
https://www.ipsos.com/de-de/pride-studie-sinkende-unterstutzung-fur-lgbt-rechte
https://www.gislerprotokoll.ch/protocolegisler
https://syndicom.ch/fr/branches/presse/pourdesmediasnonsexistes/
https://antipub.org/wp-content/uploads/2021/01/2020-01-08-Rapport-Le-sexisme-dans-la-publicit%C3%A9-fran%C3%A7aise-26Mo.pdf
https://www.samkillermann.com/work/genderbread-person/
https://www.tgns.ch/de/medien/medienguide/
https://swiss-lgbtiq-panel.ch/?lang=it
https://www.witty.works/de/

