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La presente opera è pubblicata sotto la responsabilità del Segretario Generale dell’OCSE e non riflette 
necessariamente le posizioni ufficiali dei Paesi membri dell’OCSE. 

Il presente documento, così come tutti i dati e le mappe geografiche che include, non pregiudica lo status 
di un territorio, la sovranità esercitata su quest’ultimo, la delimitazione delle frontiere e dei confini 
internazionali e la denominazione di territori, città o regioni. 
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La fiducia nelle istituzioni pubbliche costituisce un pilastro fondamentale della governance democratica. Il 
presente studio analizza i divari di genere osservati in Svizzera dall’edizione del 2023 dell’indagine 
dell’OCSE sulla fiducia nelle istituzioni pubbliche. Vengono esaminate le differenze, secondo il genere, in 
termini di fiducia nei confronti delle istituzioni, partecipazione politica, percezione dei servizi pubblici e 
fiducia nei processi decisionali. L’analisi è inoltre arricchita da elementi contestuali relativi ai progressi 
compiuti e alle sfide che permangono nell’ambito della parità di genere in Svizzera. Sono infine messe in 
evidenza diverse ipotesi interpretative e di ricerca sulle potenziali interazioni tra disuguaglianze di genere 
e livelli di fiducia. Su questa base, lo studio propone linee di intervento che le autorità svizzere potrebbero 
prendere in considerazione per rafforzare i fondamenti della fiducia pubblica. 
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I risultati illustrati nel presente documento si basano sui dati dell’indagine condotta dall’OCSE nel 2023 
(OECD Trust Survey 2023) per rilevare il livello di fiducia delle persone nelle istituzioni pubbliche (polizia, 
tribunali e sistema giudiziario, pubblica amministrazione nazionale, autorità locali, organizzazioni 
internazionali, pubblica amministrazione regionale, autorità regionali, governo nazionale, parlamento 
nazionale, partiti politici e media), nonché la loro percezione di diverse dimensioni della governance 
pubblica. Dai risultati emerge che la Svizzera si distingue per un elevato livello di fiducia nelle istituzioni 
pubbliche, una spiccata percezione della capacità di azione politica e un alto grado di soddisfazione nei 
confronti dei servizi pubblici. Dietro a questi risultati globalmente positivi si nascondono, tuttavia, importanti 
divari tra i generi, talvolta più pronunciati rispetto alla media dei Paesi membri dell’OCSE. Questa 
constatazione rivela dinamiche strutturali che meritano un’attenzione particolare. 

In Svizzera, le donne manifestano un livello di fiducia nettamente più basso rispetto agli uomini nei 
confronti della maggior parte delle istituzioni pubbliche (per nove istituzioni su undici). Hanno inoltre una 
percezione meno positiva degli uomini di tutte e sei le dimensioni della governance pubblica esaminate. I 
divari sono particolarmente evidenti per quanto riguarda i fattori «apertura» ed «equità». 

Nonostante un contesto nazionale caratterizzato da una percezione alquanto positiva dell’influenza delle 
cittadine e dei cittadini sull’azione del governo, le donne in Svizzera si sentono meno idonee degli uomini 
a impegnarsi sul piano politico. Rispetto agli uomini, la quota di donne che dichiara di nutrire fiducia nelle 
proprie capacità di partecipare alla vita politica è inferiore di 20 punti percentuali. Inoltre, la quota di donne 
che ritiene che il sistema politico permetta loro di influenzare l’azione del governo è inferiore di 11 punti 
percentuali. Le donne hanno anche una maggiore probabilità di non aver partecipato ad alcuna attività 
politica negli ultimi dodici mesi. Questi divari in termini di fiducia nella propria capacità di partecipare alla 
vita politica costituiscono una delle differenze di genere più marcate osservate in Svizzera e rappresentano 
una sfida rilevante in un contesto democratico. 

Per quanto riguarda l’accessibilità dei servizi pubblici e le esperienze dell’utenza, la Svizzera si distingue 
per livelli di soddisfazione particolarmente elevati, caratterizzati da divari di genere relativamente contenuti 
e sostanzialmente in linea con quelli osservati negli altri Paesi dell’OCSE. Ciononostante, alcuni aspetti 
delle esperienze legate al ricorso ai servizi pubblici sembrano generare impressioni discordanti tra donne 
e uomini. Le donne sono meno propense degli uomini a ritenere che l’amministrazione tratti in maniera 
uguale chi fa ricorso ai suoi servizi, in particolare per quanto riguarda il disbrigo delle richieste di aiuto 
sociale, l’accesso alle informazioni amministrative e l’efficacia percepita dei meccanismi di ricorso. 

Presenta divari di genere sostanziali anche la percezione della capacità delle autorità di prendere decisioni 
efficaci. In Svizzera, le donne che ritengono che gli interessi dei diversi gruppi sociali o regionali siano 
rappresentati adeguatamente sono meno numerose rispetto agli uomini. Valutano inoltre meno 
positivamente la capacità dei poteri pubblici di basare le proprie decisioni sulle migliori evidenze disponibili 
e si dichiarano meno convinte della chiarezza con cui chi governa spiega le riforme e i loro effetti. 
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In base al quadro dell’OCSE sui determinanti della fiducia nelle istituzioni pubbliche, queste 
dimensioni della governance pubblica rappresentano fattori chiave della fiducia: il loro miglioramento 
è infatti associato a livelli di fiducia più elevati (in proporzioni variabili a seconda delle istituzioni 
interessate). Ne consegue pertanto che, per ridurre i divari di genere riguardanti la fiducia nei 
confronti delle istituzioni pubbliche, occorre impegnarsi a ridurre anche i divari di genere relativi alle 
esperienze e alle percezioni legate a questi aspetti fondamentali della governance pubblica. 

Quanto emerso dall’indagine s’inserisce in un contesto più ampio nel quale, come mostrano le 
ricerche, in Svizzera le studentesse manifestano meno interesse per la politica e minori ambizioni 
politiche rispetto ai loro omologhi di sesso maschile. Queste tendenze mettono in evidenza norme 
sociali e stereotipi di genere che influenzano le aspirazioni professionali, la fiducia in sé e i 
comportamenti politici. Alcuni Paesi dell’OCSE riscontrano inoltre una polarizzazione crescente 
secondo il genere, in particolare nelle giovani generazioni, il che rafforza la necessità di un’analisi 
attenta di queste dinamiche. 

I divari di genere osservati non riguardano soltanto la sfera politica. Secondo i risultati dell’indagine 
dell’OCSE del 2022 «Risks that matter» (Rischi che contano), le donne in Svizzera sono meno 
soddisfatte di come le prestazioni dei servizi pubblici rispondono alle loro esigenze in settori chiave 
quali la salute, il sostegno familiare, l’alloggio o le cure di lunga durata. I divari raggiungono livelli 
superiori alla media dell’OCSE, in particolare per quanto riguarda il sostegno al reddito. Ulteriori dati 
mostrano inoltre un divario tra i generi in materia di competenze digitali, specialmente tra le persone 
anziane, il che evidenzia la presenza di disuguaglianze strutturali che possono limitare l’accesso 
paritario ai servizi pubblici digitali e ostacolare l’interazione con le amministrazioni. 

Il fatto che la Svizzera non abbia partecipato alla prima edizione dell’indagine nel 2021 limita la 
possibilità di analizzare in che misura i divari osservati siano evoluti nel tempo. Emergono tuttavia 
diverse linee di intervento che le autorità svizzere potrebbero tenere in considerazione per contribuire 
a ridurre i divari tra i generi in relazione alla fiducia e consolidare così i principi democratici. A questo 
scopo, il presente documento formula le proposte di intervento seguenti: 

 
• rafforzare la partecipazione politica delle ragazze e delle donne e fornire all’insieme della 

popolazione le competenze necessarie per partecipare alla vita pubblica; 
• capire meglio e prendere in considerazione le diverse aspettative ed esperienze nell’ambito 

dei servizi pubblici e migliorare la chiarezza e la trasparenza delle procedure amministrative; 

• integrare maggiormente l’aspetto dell’equità nelle decisioni pubbliche e nella comunicazione 
istituzionale; 

• proseguire e potenziare la produzione di dati disaggregati e il loro utilizzo per permettere 
un’analisi intersezionale; 

• integrare sistematicamente gli impatti differenziati a seconda del genere nella preparazione 
e nella gestione delle crisi. 
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