STANDARD MINIMI PER LA FORMAZIONE
E IL PERFEZIONAMENTO

Ambito Volontariato:
competenze raccomandate in
materia di violenza di genere,
violenza sessualizzata e
violenza domestica

Il presente documento illustra le competenze rilevanti in materia di
violenza di genere, di violenza sessualizzata e di violenza domestica
per I'ambito del volontariato e delle attivita onorifiche. Esso formula
raccomandazioni destinate alle/ai responsabili delle formazioni, alle
associazioni di volontariato nonché alle persone che svolgono attivi-
ta onorifiche e di volontariato. Queste raccomandazioni intendono
fornire un aiuto per impostare cicli e corsi di formazione e perfezio-
namento, definire contenuti didattici e stimare le necessita indivi-
duali di perfezionamento.

La competenza e il comportamento consono al ruolo delle persone
attive nell'ambito del volontariato e delle attivita onorifiche sono
fondamentali nella prevenzione e nella lotta contro la violenza di
genere, la violenza sessualizzata e la violenza domestica. Queste
forme di violenza causano un’enorme sofferenza alle persone coin-
volte, violano i diritti umani e rappresentano un ostacolo al raggiun-
gimento dell'uguaglianza di genere.

Documento elaborato nell’'ambito dell’attuazione della Convenzione del Consiglio
d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro la violenza nei confronti delle donne
e la violenza domestica (Convenzione di Istanbul)

Stato: Settembre 2024
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A PROPOSITO DEGLI STANDARD MINIMI

Gli standard minimi per la formazione e il perfezionamento in materia di violenza di genere, violenza
sessualizzata e violenza domestica indicano le competenze e i contenuti tematici che dovrebbero
essere trasmessi alle persone che svolgono attivita onorifiche e di volontariato durante i corsi di for-
mazione e perfezionamento; le suddette competenze comprendono conoscenze, abilita e compor-
tamenti. Questi standard minimi si rivolgono da un lato agli istituti di formazione e alle associazioni
di volontariato', affinché possano allestire cicli e corsi di formazione e perfezionamento adeguati e
prevedere le necessarie misure di protezione, controllo e segnalazione, dall'altro si rivolgono alle per-
sone che si impegnano in attivita onorifiche e di volontariato, affinché possano stimare le necessita
individuali di perfezionamento.

Gli standard minimi corrispondono ai requisiti della Convenzione di Istanbul applicabili a livello in-
ternazionale. La Convenzione protegge donne e bambine, uomini e ragazzi nonché persone trans,
intersessuali e non binarie contro la violenza.

Gli standard minimi sono aggiornati costantemente, per cui si prega di inviare eventuali osservazioni
per e-mail a fg@ebg.admin.ch.

COINVOLGERE PROFESSIONISTE/I PER | MODULI DI FORMAZIONE
E PERFEZIONAMENTO

Esistono gia numerose offerte di formazione e perfezionamento in materia. Per ottenere

assistenza e consulenza specializzate, ci si puo rivolgere ai servizi di lotta contro la violenza
domestica, agli uffici cantonali per le pari opportunita oppure ai consultori di aiuto alle vittime,
che dispongono di reti operative (per visualizzare i servizi cantonali cliccare qui www.equality.ch,
www.csvd.ch e www.aiuto-alle-vittime.ch).
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1 Istituti di formazione di universita e scuole specializzate superiori, ad es. scuola universitaria professionale della
Svizzera nordoccidentale FHNW (CAS Freiwilligen-Management, altri corsi); Universita di Friburgo (Institut fur
Verbands-, Stiftungs- und Genossenschaftsmanagement Fribourg VMI). Corsi di formazione e perfezionamento
nell’ambito delle attivita onorifiche e di volontariato, ad es. nello sport (Gioventu+Sport, 1418coach, Swiss
Olympic Academy, corsi di federazioni sportive nazionali ecc.), nel tempo libero (scout, gruppi Cevi, benevol ecc.),
in organizzazioni non profit (NPO) e in organizzazioni non governative (ONG) che offrono servizi di pubblica utilita
(corsi di introduzione per volontari della Croce Rossa Svizzera CRS, del Telefono Amico, di Pro Senectute e di altri
organismi).
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Definizioni e basi giuridiche

CONTENUTI

e Espressioni «violenza di genere», «violenza sessualizzata» e «violenza domestica»

e Spirale della violenza

e Basi giuridiche rilevanti in Svizzera

CONOSCENZE

Sapere cosa s'intende per violenza di genere e
violenza domestica

Conoscere le fasi della spirale della violenza e
la dinamica della violenza di coppia

Sapere che le datrici e i datori di lavoro hanno
I'obbligo di tutelare collaboratrici e collaboratori
contro le molestie sessuali e che quest’obbligo
vale anche per le persone che svolgono attivita
di volontariato

Conoscere le basi giuridiche rilevanti in Svizzera

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

A seconda del genere e del contesto (domestico o pubblico, tempo libero
o posto di lavoro, vita in istituto), la violenza puo assumere forme diverse:
fisica, psicologica e sessualizzata, stalking, matrimonio forzato, mutilazioni
genitali femminili, aborto forzato e sterilizzazione forzata, violenza digitale.

Le fasi della spirale della violenza sono: I'accumulo di tensione, I'esplosione
della violenza e la riconciliazione. Il rischio (di escalation) aumenta in situazio-
ni di separazione.

Art. 328 cpv. 1 Codice delle obbligazioni (CO; RS 220), art. 6 legge sul lavoro
(LL; RS 822.11), art. 4 legge sulla parita dei sessi (LPar; RS 151.1).

Diritto penale, diritto penale in materia sessuale e diritto penale minorile (CP,
RS 311.0 e DPMin, RS 311.1), legge federale concernente ['aiuto alle vittime
di reati, che conferisce alle vittime il diritto a consulenza e sostegno (LAV,

RS 312.5), reati persequibili d’ufficio tra coniugi o tra partner, legge federale
sulla parita dei sessi (LPar, RS 151.1).

La Convenzione del Consiglio d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro la
violenza nei confronti delle donne e la violenza domestica (Convenzione di
Istanbul, RS 0.311.35) ratificata dalla Svizzera, fa esplicito riferimento al fatto
che devono essere adottate misure di protezione contro la violenza di genere
anche nelle strutture di istruzione non formale, nonché nei centri sportivi,
culturali e di svago.

¢ humanrights.ch: www.humanrights.ch > Geschlechterspezifische Gewalt gegen Frauen (in tedesco)

¢ benevol Schweiz: www.benevol.ch > online > Prontuari > Prontuari per le organizzazioni che lavorano con volontari

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A1, A3, C1: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza dome-
stica > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

e Aiuto alle vittime Svizzera: www.aiuto-alle-vittime.ch

e Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch

¢ Associazione professionale svizzera delle consulenze contro la violenza (APSCV): www.fvgs.ch > consultori per persone

violente (in francese e tedesco)

¢ Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch (in tedesco)

¢ Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch

e Istituto specializzato matrimonio forzato: www.matrimonioforzato.ch

e Verein Lilli: www.lilli.ch > Was sind Antrags- und Offizialdelikte? (in tedesco)
e Convenzione di Istanbul: www.coe.int > Istanbul Convention (in francese e inglese)

¢ Molestie sessuali sul lavoro: www.molestiesessuali.ch (informazioni specifiche sia per lavoratrici e lavoratori, sia per da-
trici e datori di lavoro); consulenza online: www.belaestigt.ch (in tedesco)
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Portata e diffusione della violenza tra la popolazione

CONTENUTI

e Dati statistici dei reati noti e dei reati sommersi

¢ Diffusione nei diversi gruppi della popolazione

e Propensione alla denuncia

CONOSCENZE

Conoscere globalmente la portata della vio-
lenza di genere, della violenza sessualizzata e
della violenza domestica in Svizzera

Sapere che donne, uomini, bambine/i e gio-
vani, persone anziane, persone con disabilita,
persone con passato migratorio e persone
LGBTIQ+ sono toccati in modo diverso dalla
violenza

Sapere che gran parte degli episodi di violenza
di genere, di violenza sessualizzata e di violen-
za domestica non sono denunciati né segnalati
(= dati statistici dei reati sommersi)

Sapere che gran parte della violenza sessua-
lizzata avviene all'interno di relazioni sociali
strette

Sapere che la violenza di genere e la violenza
domestica si verificano anche nel contesto
digitale

Familiarizzarsi con i concetti e gli elementi lega-
ti ai miti sullo stupro

Sapere che le false denunce per reati sessuali
sono rare

Ambito Volontariato: competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Reati noti: in Svizzera la polizia registra mediamente un reato contro l'integri-
ta sessuale ogni ora (circa 9000 all’anno). Nell'ambito della violenza domesti-
ca si contano addirittura due segnalazioni circa ogni ora (circa 20 000 all’an-
no). Il 15 per cento dei casi registrati di minaccia al bene del minore riguarda
abusi sessuali e/o sfruttamento sessuale.

Reati sommersi: una donna su cinque riferisce di essere stata vittima di vio-
lenza sessualizzata e si stima che un minore su tre subisca violenza fisica in
famiglia.

L'87 per cento delle vittime di reati contro I'integrita sessuale sono donne, il
69 per cento delle vittime di reati violenti in luogo pubblico sono uomini, il
75 per cento delle vittime di atti di violenza di coppia sono donne, le persone
con disabilita e le persone LGBTIQ+ subiscono violenza in misura significati-
vamente maggiore e infine si stima che in Svizzera 22 400 donne e ragazze
abbiano subito o rischino di subire mutilazioni genitali femminili.

Soltanto un reato sessuale circa su dieci sfocia in una denuncia. Tabu sociali,
vergogna, paura delle ripercussioni o mancanza di conoscenze contribuisco-
no a fare si che molti episodi di violenza non siano denunciati né segnalati.

Nel 68 per cento di tutti i casi di stupro, la vittima conosce I'aggressore.

Stalking, doxing (diffusione in Internet di informazioni personali identificabi-
Ii), hate speech (discorsi d’odio), molestie e minacce. Le donne sono pit spes-
so bersaglio di violenza di genere digitale rispetto agli uomini.

Percezione errata e stereotipata del presunto «vero stupro» (ad es. la vittima
viene stuprata nel bosco con la forza da sconosciuti) e del presunto «falso
stupro» (ad es. corresponsabilita a causa del consumo di alcol).

I miti sullo stupro invertono i ruoli di vittima e carnefice, attribuendo a torto
la responsabilita della violenza alla vittima e giustificando I'aggressore.

Secondo diversi studl, la proporzione di false denunce per reati sessuali
(5% circa) non é superiore a quella di altri reati comparabili.
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BASI E INFORMAZIONI

¢ UFU: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne — Dimensioni del fenomeno e situazione giuridica

¢ UFU-Schede informative violenza domestica A4 e A5: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domesti-
ca > Pubblicazioni sulla violenza contro le donne

o Ufficio federale di statistica (UST): www.bfs.admin.ch > Violenza domestica e Violenza sessualizzata

e Studio Optimus (2018): www.kinderschutz.ch > Maltrattamenti nei confronti dei bambini in Svizzera

¢ Indagine svizzera sulla sicurezza: www.ccpcs.ch > Crime Survey 2022 (in francese e tedesco)
¢ Indagine gfs.bern 2019: www.gfsbern.ch > Violenza sessuale in Svizzera (in francese e tedesco)
¢ Prevenzione svizzera della criminalita (PSC): www.skppsc.ch > Violenza sessuale e miti sullo stupro

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 8 Stereotipi e pregiudizi inconsci

¢ humanrights.ch: www.humanrights.ch > Les formes de discrimination (in francese e tedesco)

¢ Violenza contro le persone LGBTIQ in Svizzera: www.gewalt-gegen-Igbt.ch (in tedesco)

¢ Gender Campus: www.gendercampus.ch > Intersektionalitat in Theorie und Praxis (in tedesco)

¢ Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Mutilazioni genitali femminili

e Sandra Schwark, Nina Dragon & Gerd Bohner 2018: Falschbeschuldigungen bei sexueller Gewalt (in tedesco)

¢ Public Discourse Foundation: www.public-discourse.org > Lotta contro I'odio e la violenza in Internet, grazie al progetto
Stop Hate Speech (in tedesco, francese e inglese)
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Cause, fattori di rischio e fattori di protezione

CONTENUTI

e Cause
e Fattori di rischio della violenza

e Fattori di protezione contro la violenza

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI
Essere consapevoli che la violenza ha molte L'insorgere della violenza dipende da fattori individuali, relazionali, comunita-
cause che non possono essere ricondotte uni- ri e sociali che possono influenzarsi a vicenda.

camente a caratteristiche della personalita

Conoscere i fattori di rischio della violenza Rappresentazioni di genere gerarchiche e patriarcali, violenza vissuta e as-
sistita nell’infanzia, abuso di sostanze (alcol, stupefacenti), delinquenza e
comportamenti controllanti, disponibilita di armi, situazioni di vita difficili
(salute, alloggio, finanze, lavoro), mancanza di prospettive, fasi di passaggio
(matrimonio, nascita di un figlio, separazione, migrazione), vulnerabilita ac-
cresciuta, pluridiscriminazione ecc.

Conoscere i fattori di protezione contro la Parita nei rapporti di coppia, indipendenza economica, sostegno sociale,

violenza accesso a servizi di sostegno professionali sia per le vittime che per le per-
sone violente, formazione per detentori dell’autorita parentale e sostegno
nella crescita dei figli, gestione dei rischi in istituzioni con persone vulnerabili,
consapevolezza del proprio ruolo ecc.

Comprendere i motivi che impediscono alle Rapporto di potere tra la vittima e la persona violenta, non conoscere le
persone con un vissuto di violenza domestica prestazioni di sostegno esistenti, non parlare la lingua e non essere integrati
di confidarsi, di chiedere aiuto e di separarsi socialmente, paura delle consequenze a livello del diritto migratorio, man-
dalla persona violenta o che le spingono a canza di nozioni giuridiche, attaccamento ambivalente, legame traumatico,
tornare piu volte nella relazione violenta meccanismi dell'influenzamento psicologico, conflitti di lealta.

BASI E INFORMAZIONI

e UFU-Schede informative violenza domestica A2: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domestica >
Pubblicazioni

e Organizzazione mondiale della sanita (OMS): www.who.int > Violence against women
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CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Forme di violenza e conseguenze

CONTENUTI

Diverse forme di violenza
Conseguenze sulla salute

Conseguenze sociali

e Trasmissione transgenerazionale della violenza

CONOSCENZE SPIEGAZIONI / ESEMPI

Conoscere le differenze tra violenza fisica, Violenza fisica: scuotere, spintonare, immobilizzare, schiaffeggiare e prende-

psicologica ed economica nonché tra violenza re a pugni, infliggere gravi danni corporali (fratture, ustioni, tagli, coltellate,

digitale e sessualizzata contusioni ed emorragie interne) e commettere aggressioni a sfondo sessua-
le ecc.

Violenza psicologica: offendere, ingiuriare, minacciare, controllare o vietare
contatti sociali e familiari ecc. Vi rientrano anche le forme di violenza digitale
come il cyberstalking, la violenza sessualizzata basata su immagini, la (fake)
sextortion (estorsione a sfondo sessuale, a volte basata su un bluff), le mole-
stie sessuali su piattaforme digitali, il cybergrooming (adescamento di minori
in Internet) ecc.

Violenza economica: confisca del salario, obbligo o divieto di lavorare, con-
trollo finanziario, sfruttamento finanziario ecc.

Sapere che la violenza pud lasciare tutta una Conseguenze fisiche: ferite e dolori fisici, malattie sessualmente trasmissibili,
serie di strascichi e conseguenze sul piano della  disturbi cronici ecc.
salute e su quello socioeconomico Conseguenze psichiche: disturbi posttraumatici da stress, depressioni, pen-

sieri suicidari, abuso di sostanze, paure, sensi di colpa e di vergogna, disturbi
del sonno, disordini alimentari, difficolta di rendimento e di concentrazione,
ritardi nello sviluppo di bambine e bambini ecc.

Conseguenze socioeconomiche: ritiro e isolamento sociale, separazione,
divorzio, rottura con la famiglia, solitudine, paura dei rapporti intimi, cam-
biamento di casa e scuola, cambiamento o perdita del posto di lavoro, ri-
strettezze finanziarie ecc.

Comprendere la trasmissione transgenerazio- Chi ha sperimentato la violenza da bambino presenta un rischio maggiore di
nale della violenza subire o esercitare violenza (domestica) anche in eta adulta.

BASI E INFORMAZIONI

UFU-Schede informative violenza domestica A1, A6, B3: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza dome-
stica > Pubblicazioni

Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch (in tedesco)

Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe Deutschland: www.frauen-gegen-gewalt.de > Cosa fare con-
tro la violenza digitale di genere? (in tedesco)

Piattaforma nazionale Giovani e media: www.giovaniemedia.ch > Sessualita e pornografia in rete

Protezione dell’'infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Ripercussioni della violenza in ambito educativo

Lettera di protezione contro le mutilazioni genitali femminili: www.stop-fgm.admin.ch

Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP): www.bag.admin.ch > Misure contro le mutilazioni genitali femminili

Association Mémoire Traumatique et Victimologie: www.memoiretraumatique.org; Muriel Salmona : «La mémoire trau-
matique» (2020) et « Comprendre et prendre en charge I'impact psychotraumatique des violences conjugales» (2017)

IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 1 Forme e dinamiche della violenza domestica

Corso online interdisciplinare «Schutz und Hilfe bei hduslicher Gewalt» (Germania): www.haeuslichegewalt.elear-
ning-gewaltschutz.de
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https://www.ebg.admin.ch/it
http://www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch
https://www.frauen-gegen-gewalt.de/de/aktionen-themen/bff-aktiv-gegen-digitale-gewalt/aktuelle-studien-und-veroeffentlichungen.html?file=files/userdata/aktiv-gegen-digitale-gewalt/bff_broschuere-interaktion_kooperationen-zwischen-fachberatung-und-it.pdf&cid=14068
https://www.giovaniemedia.ch/temi/sessualita-e-pornografia-in-rete
https://www.kinderschutz.ch/it/la-violenza-in-ambito-educativo/ripercussioni
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/schutzbrief-gegen-maedchenbeschneidung.html
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/massnahmen-gegen-weibliche-genitalverstuemmelung.html
https://www.memoiretraumatique.org/
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2020-article-Dunod-Memoire-Traumatique.pdf
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2020-article-Dunod-Memoire-Traumatique.pdf
https://www.memoiretraumatique.org/assets/files/v1/Articles-Dr-MSalmona/2017_Muriel_Salmona_Violences_conjugales_le_droit_d_etre_protegee_DUNOD.pdf
https://training.improdova.eu/it/training-modules-for-the-health-sector-it/module-1-forms-and-dynamics-of-domestic-violence-it/
https://haeuslichegewalt.elearning-gewaltschutz.de/Registrierung
https://haeuslichegewalt.elearning-gewaltschutz.de/Registrierung

CONOSCENZE DEI TEMI SPECIFICI

Diffusione della violenza domestica e della violenza sessualizzata tra i minori

CONTENUTI

¢ Portata della diffusione
e Conseguenze della violenza

¢ Minaccia del bene del minore
CONOSCENZE

Conoscere la portata delle minacce del bene
del minore in Svizzera

Conoscere le conseguenze della violenza sullo
sviluppo e sulla salute dei minori

Essere consapevoli che i minori esposti a vio-
lenza domestica saranno a loro volta piu fre-
guentemente vittime di abusi e negligenza

Conoscere le strategie delle persone violente
nel contesto dello sfruttamento sessuale dei
minori

Sapere che ogni situazione di violenza o di
abuso intrafamiliare puo essere segnalata alle
autorita cantonali di protezione dei minori e
degli adulti

Essere consapevoli che i minori sono sempre
piu spesso vittime di cybercriminalita

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Ogni ora in Svizzera sono segnalati dai tre ai cinque casi di minaccia del bene
del minore per negligenza, abuso/sfruttamento psicologico, fisico o sessuale
o per aver assistito alla violenza tra genitori (30 000-50000 casi all'anno).

In piu della meta degli interventi di polizia per casi di violenza domestica
sono coinvolti dei minori.

Compromissione dello sviluppo motorio e del linguaggio, delle competenze
sociali, difficolta dell'attaccamento, malattie psichiche e fisiche ecc.

Instaurare rapporti di fiducia e dipendenza, per poi isolare la vittima e impor-
le di mantenere il segreto su quanto sta avvenendo.

Nella maggior parte dei casi lo sfruttamento sessuale dei minori non avviene
sulla scia di un impulso. Chi commette questo genere di reati, infatti, pianifi-
ca e dissimula il proprio agire in modo strategico.

In base all'articolo 314c del Codice civile (CC, RS 210) quando l'integrita fisi-
ca, psichica o sessuale di un minorenne pare minacciata, chiunque puo avvi-
sarne l'autorita di protezione dei minori.

Pornografia vietata, cybergrooming, sextortion e diffusione in diretta (li-
ve-streaming) di violenza sessuale su minori.

Quasi I’80 per cento delle vittime di cybercriminalita sono minorenni, preva-
lentemente tra i 10 e i 14 anni.

e UFU-Schede informative violenza domestica B3: www.ebg.admin.ch > Violenza contro le donne e violenza domestica >

Pubblicazioni

¢ Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch >

Violenza domestica contro i bambini

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Guida Riconoscere le minacce per il bene del minore e agire in

modo appropriato

* Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > | bambini in un contesto di violenza domestica

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: www.kinderschutz.ch > Violenza sessuale sui minori

¢ IMPRODOVA moduli di formazione online: www.improdova.eu > Modulo 2: Indicatori di violenza domestica

¢ Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch > Mutilazioni genitali fem-
minili (MGF) e protezione dell’infanzia (in francese)

e Lettera di protezione contro le mutilazioni genitali femminili: www.stop-fgm.admin.ch

e Conferenza per la protezione dei minori e degli adulti (COPMA): www.kokes.ch > Melderechte und Meldepflichten (in

francese e tedesco)

¢ Fachstelle Limita zur Préavention sexueller Ausbeutung in Institutionen > www.limita.ch (in tedesco)

Ambito Volontariato: competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/24/233_245_233/it
https://www.ebg.admin.ch/it/pubblicazioni-violenza
https://www.frauenhaeuser.ch/it/violenza-domestica-bambini
https://www.kinderschutz.ch/it/offerte/scaricare-ordinare/guida-messa-in-pericolo-benessere-bambino
https://www.kinderschutz.ch/it/i-bambini-in-un-contesto-di-violenza-domestica
https://www.kinderschutz.ch/it/violenza-sessuale
https://training.improdova.eu/it/training-modules-for-the-health-sector-it/module-1-forms-and-dynamics-of-domestic-violence-it/
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/public/user_upload/2020_Leitfaden_FGM_Kindesschutz_FR.pdf
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/public/user_upload/2020_Leitfaden_FGM_Kindesschutz_FR.pdf
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/public/user_upload/2020_Leitfaden_FGM_Kindesschutz_FR.pdf
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/gesundheitliche-chancengleichheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/schutzbrief-gegen-maedchenbeschneidung.html
https://www.kokes.ch/de/dokumentation/empfehlungen/melderechte-und-meldepflichten
http://www.limita.ch

COMPETENZE SPECIFICHE ALL'ATTIVITA

Contribuire personalmente alla prevenzione

CONTENUTI

e Riconoscere e gestire i rischi

e Conoscere le possibilita e gli obblighi di avviso

e Valorizzare le persone coinvolte

COMPETENZE

Riflettere sul proprio comportamento

Sapere come ridurre il rischio di aggressioni (a
sfondo sessuale) e di violenza e riflettere sui
rischi che si corrono personalmente nella pro-
pria quotidianita, discuterne e gestirli (gestione
del rischio)

Conoscere le possibilita e gli obblighi di avviso
applicabili nel proprio ambito di volontariato
(gestione delle segnalazioni)

Incoraggiare le persone interessate e tematiz-
zare i loro diritti nella vita di tutti i giorni (ge-
stione della partecipazione)

Sapere che esporre in bella vista del materiale
informativo puo permettere di prevenire e
contrastare la violenza

Ambito Volontariato: competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Riflettere sul proprio sistema di valori e su eventuali stereotipi. Adottare e
comunicare una posizione inequivocabile contro la violenza di genere, la
violenza domestica e la violenza sessualizzata.

Strutture trasparenti, riunioni e conversazioni regolari, standard di qualita
chiari, direttive e norme esplicite su situazioni di rischio concrete nella quoti-
dianita della volontaria e del volontario.

La disponibilita di direttive e norme chiare aiuta anche le persone che svol-
gono attivita onorifiche e di volontariato a proteggersi contro i malintesi e i
sospetti generalizzati.

Ad es. servizi di segnalazione interni, interlocutori di riferimento, segnalazio-
ne della messa in pericolo all'autorita cantonale di protezione dei minori e
degli adulti.

Coinvolgimento e valorizzazione delle persone interessate, ad es. minori,
giovani e genitori; persone con disabilita, tutrici e curatrici o tutori e curatori.
Se le persone bisognose di protezione (ad es. bambineli e giovani, persone
con disabilita) vengono incoraggiate e valorizzate nella vita di tutti i giorni,
riescono a segnalare pit velocemente i casi di abuso di potere.

Esporre o appendere in modo ben visibile materiale di sensibilizzazione,
volantini informativi, poster o biglietti da visita con recapiti d’emergenza, ad
esempio delle case protette per le donne, dei consultori di aiuto alle vittime,
della polizia, di altri servizi di primo contatto o di campagne per la prevenzio-
ne della violenza.
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BASI E INFORMAZIONI

Protezione dell’'infanzia Svizzera: kinderschutz.ch > Linee guida per la prevenzione degli abusi sessuali su bambini e ado-
lescenti nel settore del tempo libero

Protezione dell’infanzia Svizzera: kinderschutz.ch > Prevenzione nell’'ambito delle attivita del tempo libero
Protezione dell’infanzia Svizzera: kinderschutz.ch > Estratto specifico per privati

Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Bussola etica

Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Merkblatt Sonderprivatauszug (in francese e tedesco)

Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Keine sexuellen Ubergriffe im Sport > Opuscolo «Leitlinien gegen sexuelle Uberg-
riffe im Sport» (in francese e tedesco)

Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Keine sexuellen Ubergriffe im Sport > Opuscolo «Orientierungshilfe bei rechtli-
chen Fragen» (in francese e tedesco)

Gioventu+Sport: www.jugendundsport.ch > Violenza > Modulo di apprendimento «Sport rispettoso dei valori etici»

Carta per la prevenzione: www.charta-praevention.ch > Carta per la prevenzione degli abusi sessuali, dei maltrattamenti
e di altre forme di violazione dell'integrita

European Commission: ec.europa.eu > Child Safeguarding and Child Protection Policy - Tips and Examples (in francese,
tedesco e inglese)

Insieme: www.insieme.ch > Préavention und Grenzverletzung (in francese e tedesco)

Procap Svizzera: www.procap.ch > Beziehungen - Grenzen und Ubergriffe > Verhaltenskodex zur Prévention von Grenz-
verletzungen und sexuellen Ubergriffen (in francese e tedesco)

Chiesa evangelica riformata in Svizzera: www.evref.ch > Schutz der persénlichen Integritét, Modell mit sechs Handlung-
sbausteinen (in francese e tedesco)

Jungwacht Blauring: www.jubla.ch > Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung > Haltungspapier (in tedesco)

Unione svizzera delle donne cattoliche: www.frauenbund.ch > Prévention von Ubergriffen im Umfeld von Freiwilligenar-
beit (in tedesco)

Movimento Scout Svizzero: www.pfadi.swiss > Pagine di download Prevenzione > Cosa cerchi? «Violenza» > Checklist di
prevenzione: violenza

Pro Senectute: www.prosenectute.ch > Info > Quotidianita > Violenza e abuso > Una buona assistenza per prevenire
violenza e abusi
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https://www.kinderschutz.ch/it/offerte/scaricare-ordinare/linee-guida-prevenzione-abusi-sessuali
https://www.kinderschutz.ch/it/argomento/violenza-sessuale/prevenzione-nell-ambito-delle-attivita-del-tempo-libero
https://www.kinderschutz.ch/it/offerte/scaricare-ordinare/estratto-specifico-per-privati
https://www.swissolympic.ch/it/verbaende/werte-ethik/bussola-etica/home
https://www.swissolympic.ch/athleten-trainer/praevention/sexuelle-uebergriffe
https://www.swissolympic.ch/athleten-trainer/praevention/sexuelle-uebergriffe
https://www.swissolympic.ch/dam/jcr:e668d19e-e99f-4762-9461-0547f5a855a3/SO2020_Leitlinien_Broschuere_de_web.pdf.pdf
https://www.swissolympic.ch/dam/jcr:e668d19e-e99f-4762-9461-0547f5a855a3/SO2020_Leitlinien_Broschuere_de_web.pdf.pdf
https://www.swissolympic.ch/athleten-trainer/praevention/sexuelle-uebergriffe
https://www.jugendundsport.ch/it/violenza
https://tool.gioventuesport.ch/modules/66683296a256e7212f00bfd3?lang=it
https://www.charta-praevention.ch/images/20230823_Charta_Praevention_2022_IT_BF.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/668275/de
https://insieme.ch/thema/gesundheit-und-lebensqualitaet/praevention-une-grenzverletzung/
https://www.procap.ch/volunteering/einsatz-procap-reisen/
https://www.procap.ch/fileadmin/files/procap/Mitmachen/Bilder/Einsatz_Reisen/Verhaltenskodex_2020_dt.pdf
https://www.procap.ch/fileadmin/files/procap/Mitmachen/Bilder/Einsatz_Reisen/Verhaltenskodex_2020_dt.pdf
https://www.evref.ch/themen/praevention/
https://www.jubla.ch/ueber-die-jubla/leitbild/haltungen
https://cdn.jubla.ch/target/033294c103391cb130545ee7d3201596d4ec4725/Haltungspapier-Grenzverletzungen-2021.pdf
https://www.frauenbund.ch/verbandsdienstleistungen/vereinswissen/praevention-uebergriffe
https://pfadi.swiss/it/go/scoprire-lo-scoutismo/
https://pfadi.swiss/media/files/9b/418_checklistprevenzioneviolenza.pdf
https://pfadi.swiss/media/files/9b/418_checklistprevenzioneviolenza.pdf
https://www.prosenectute.ch/it/info/quotidianita-tempo-libero/violenza.html

COMPETENZE SPECIFICHE ALL'ATTIVITA

Osservare le situazioni sospette e agire in modo consono al proprio ruolo

CONTENUTI

e Essere consapevoli del proprio ruolo

e Osservare le situazioni sospette fino al loro chiarimento

e Segnalare i casi al servizio competente

COMPETENZE

Essere consapevoli del proprio ruolo e delle
proprie possibilita e agire di conseguenza

Riconoscere ed assumersi le proprie responsa-
bilita nell’ambito dell'impegno onorifico o di
volontariato

Essere consapevoli dei propri limiti e agire di
conseguenza

Essere consapevoli del fatto che le persone che
svolgono attivita onorifiche e di volontariato
possono sia esercitare violenza che subirla

Conoscere le basi giuridiche dei diritti e degli
obblighi di avviso

Conoscere i servizi interni o esterni cui segnala-
re eventuali casi

Sapere che si inizia sempre da un sospetto, ma
che bisogna osservare la situazione e, se neces-
sario, agire

Ambito Volontariato: competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Ruolo di modello, posizioni di potere, rapporti di dipendenza, equilibrio tra
vicinanza e distanza.

Le persone che occupano funzioni dirigenziali (assistenti, allenatrici/tori)
devono essere consapevoli del modello che rappresentano. Devono anche
sapere che la loro funzione conferisce loro un certo potere e che non devono
abusarne.

Le persone che svolgono attivita onorifiche o di volontariato instaurano spes-
5o un rapporto di fiducia con le possibili vittime. Fungono da interlocutrici al
di fuori della sfera familiare, scolastica e professionale e sono responsabili nei
confronti delle persone che assistono e frequentano regolarmente nell’ambi-
to della loro attivita.

Alcune situazioni possono essere pesanti (ad es. se le persone assistite rifiu-
tano gli aiuti o hanno pretese eccessive) ed é quindi importante saper mette-
re dei limiti. Sapere a chi rivolgersi all'interno dell’organizzazione, in caso di
difficolta di questo genere.

Conoscere i propri limiti e stabilirli, rispettare i limiti altrui, selezionare accura-
tamente le persone cui affidare un incarico di volontariato (ad es. richiedere
un estratto specifico per privati), evitare le situazioni di rischio.

Adulti: chiunque puo avvisare l'autorita di protezione degli adulti, se una
persona sembra avere bisogno di aiuto. Sono fatte salve le disposizioni relati-
ve al segreto professionale.

Minori: quando I'integrita fisica, psichica o sessuale di un minorenne appa-
re minacciata, chiunque puo avvisarne l‘autorita di protezione dei minori
(APMA). L'obbligo di avviso viene soddisfatto anche nel caso in cui viene
avvisata una persona attiva in seno all’organizzazione.

Ambito dello sport: I'obbligo di avviso si applica a tutte le persone che svol-
gono una funzione di assistenza e di sorveglianza in organizzazioni sportive
(purché appartengano a un‘organizzazione partner di Swiss Olympic) confor-
memente allo Statuto in materia di etica dello sport svizzero. Le persone che
esercitano una particolare funzione di assistenza o di sorveglianza (ad es. in
qualita di allenatrici o allenatori) sono tenute a portare a conoscenza di Swiss
Sport Integrity le violazioni etiche constatate.

| Cantoni possono prevedere ulteriori diritti o obblighi di avviso.

Servizi di segnalazione interni alla societa, al gruppo o all’organizzazione.
Servizi di segnalazione esterni nell’ambito delle attivita di volontariato (ad es.
sport: servizio di segnalazione di Swiss Sport Integrity), consultori di aiuto
alle vittime di reati e altri servizi specializzati.

Prendere sul serio i casi sospetti e osservarli, finché non vengono smentiti o
confermati. Sottoporre i propri dubbi a specialiste/i (dei consultori di aiuto
alle vittime di reati o dei servizi di segnalazione interni o esterni). Meglio
coinvolgere le specialiste e gli specialisti troppo presto che troppo tardi (@n-
che in forma anonima).
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e BASI E INFORMAZIONI

¢ Conferenza per la protezione dei minori e degli adulti (COPMA): www.kokes.ch > Melderechte und Meldepflichten (in
francese e tedesco)

e Swiss Olympic: www.sportintegrity.ch > Statuto in materia di etica dello sport svizzero

e Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Bussola etica

e Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Opuscolo «Ndhe, Distanz, Grenzen» (in francese e tedesco)

e Swiss Sport Integrity: www.sportintegrity.ch > Segnalare un incidente o un sospetto

e Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Interventionsschema sexuelle Ubergriffe (in francese e tedesco)

e Swiss Olympic: www.swissolympic.ch > Opuscolo «Orientierungshilfe bei rechtlichen Fragen» (in francese e tedesco)

¢ Protezione dell’'infanzia Svizzera: kinderschutz.ch > Sospetto che il bene del minore sia minacciato

e Carta per la prevenzione: www.charta-praevention.ch > Carta per la prevenzione degli abusi sessuali, dei maltrattamenti
e di altre forme di violazione dell'integrita

¢ Pro Senectute: www.prosenectute.ch > Info > Quotidianita > Violenza e abuso > Una buona assistenza per prevenire
violenza e abusi

e Centro di competenza nazionale Vecchiaia senza Violenza: www.vecchiaiasenzaviolenza.ch

e Croce Rossa Svizzera (CRS): www.familiari-curanti.redcross.ch > Consulenza per familiari curanti

¢ Questionario destinato ai familiari curanti, per parlare delle difficolta: www.ichpflege.ch (in francese e tedesco)

¢ Salute Sessuale Svizzera: www.salute-sessuale.ch > Violenza sessuale
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https://www.kokes.ch/de/dokumentation/empfehlungen/melderechte-und-meldepflichten
https://www.sportintegrity.ch/it/etica/legge/statuto-di-etica
https://www.swissolympic.ch/it/verbaende/werte-ethik/bussola-etica/home
https://www.swissolympic.ch/athleten-trainer/praevention/sexuelle-uebergriffe
https://www.sportintegrity.ch/it
https://www.swissolympic.ch/athleten-trainer/praevention/sexuelle-uebergriffe
https://www.swissolympic.ch/athleten-trainer/praevention/sexuelle-uebergriffe
https://www.kinderschutz.ch/it/argomento/mettere-in-pericolo-il-bene-del-bambino/segnalazione/sospetto-bene-del-minore-minacciato
https://www.charta-praevention.ch/images/20230823_Charta_Praevention_2022_IT_BF.pdf
https://www.prosenectute.ch/it/info/quotidianita-tempo-libero/violenza.html
https://vecchiaiasenzaviolenza.ch/
https://familiari-curanti.redcross.ch/
https://ichpflege.ch/#/
https://www.salute-sessuale.ch/temi/violenza-sessuale-1

COMPETENZE SPECIFICHE ALL'ATTIVITA

Sostenere le vittime

CONTENUTI

e Diritti delle vittime
e Aijuti alle vittime

COMPETENZE

Essere consapevoli che la protezione delle vitti-
me deve sempre avere la priorita sulla protezio-
ne degli imputati

Conoscere il sistema di sostegno per le vittime
di violenza, sapere quali sono le competenze
dei vari servizi ed essere in grado di orientare la
persona al servizio giusto

Fare riferimento alla possibilita di documentare
gli episodi di violenza di genere o di violenza
domestica o provvedervi personalmente

Rispettare il fatto che la vittima decida di non
intraprendere ulteriori passi o rifiuti gli aiuti
proposti, purché sia capace d'intendere e non
sussista un pericolo acuto (hnemmeno per il
bene del minore)

BASI E INFORMAZIONI

SPIEGAZIONI / ESEMPI

Cio vale anche nel caso in cui le persone sospettate o imputate necessitino a
loro volta di protezione (ad es. persone con una disabilita cognitiva o di altra
natura).

Consultori cantonali di aiuto alle vittime di reati, case protette per le donne,
uffici di consulenza per migranti, centri di consulenza per autrici e autori di
violenza e altri consultori specifici a seconda della situazione e del grado di
pericolo. Stabilire eventualmente il primo contatto con un consultorio, d‘ac-
cordo con la persona interessata.

Documentare gli episodi di violenza é importante in vista di un eventuale
procedimento penale o di una procedura di diritto internazionale. Per assicu-
rare le prove, vanno annotati: il tipo di violenza subita, il luogo e I'ora in cui
sono avvenuti gli episodi di violenza, i dati della persona violenta, in caso di
violenza digitale la cronologia delle chat, delle e-mail ecc.

¢ Protezione dell’infanzia Svizzera: kinderschutz.ch > Prevenzione nell’'ambito delle attivita del tempo libero

¢ Bildungsstelle Hausliche Gewalt: www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch > Arbeit & Soziales > Hilfe bieten ohne iibers-

tiirzt zu handeln (in francese e tedesco)

¢ Insieme: www.insieme.ch > Prévention und Grenzverletzung (in francese e tedesco)

¢ Jungwacht Blauring: www.jubla.ch > Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung > Haltungspapier (in tedesco)

e Aiuto alle vittime Svizzera: www.opferhilfe-schweiz.ch

e Organizzazione mantello delle case protette per donne della Svizzera e del Liechtenstein (DAO): www.frauenhaeuser.ch

¢ Istituto specializzato matrimonio forzato: www.matrimonioforzato.ch

* Rete svizzera contro le mutilazioni genitali femminili: www.mutilazioni-genitali-femminili.ch

¢ Schweizerische Konferenz der Fachstellen fiir Integration (KOFI): www.kofi-cosi.ch > Publikationen > Beratung von Einzel-
personen in der Integrationsarbeit (in francese e tedesco)

¢ Centro di competenza nazionale Vecchiaia senza Violenza: www.vecchiaiasenzaviolenza.ch

¢ Fachverband Gewaltberatung Schweiz (FVGS): www.fvgs.ch > consultori per persone violente (in francese e tedesco)

¢ Archiviazione online per documentare la violenza domestica e lo stalking: www.with-you.ch

Ambito Volontariato: competenze raccomandate in materia di violenza di genere, violenza sessualizzata e violenza domestica
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https://www.kinderschutz.ch/it/argomento/violenza-sessuale/prevenzione-nell-ambito-delle-attivita-del-tempo-libero
http://www.bildungsstelle-haeusliche-gewalt.ch
https://insieme.ch/thema/gesundheit-und-lebensqualitaet/praevention-une-grenzverletzung/
https://www.jubla.ch/ueber-die-jubla/leitbild/haltungen
https://cdn.jubla.ch/target/033294c103391cb130545ee7d3201596d4ec4725/Haltungspapier-Grenzverletzungen-2021.pdf
http://www.opferhilfe-schweiz.ch
https://www.frauenhaeuser.ch/it/violenza-domestica-bambini
https://matrimonioforzato.ch/
https://www.mutilazioni-genitali-femminili.ch/
https://www.kofi-cosi.ch/cms/upload/Qualitaet_in_der_Einzelberatung_KoFI_sept.2017.pdf
https://vecchiaiasenzaviolenza.ch/
https://www.fvgs.ch/Fachstellen.html
https://with-you.ch/it

