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Merkblatt sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz betrifft Frauen und Manner. Dieses Merkblatt hilft dem
Arbeitgeber zu verstehen, wie er sich im Fall einer sexuellen Belastigung am Arbeitsplatz verhalten
muss und was er tun kann, um solche Vorfalle im eigenen Betrieb zu vermeiden.

. Was ist sexuelle Beldstigung?
1. Definition

Als sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz gilt jedes Verhalten mit sexuellem Bezug oder aufgrund der
Geschlechtszugehorigkeit, das von einer Seite unerwiinscht ist und das eine Person in ihrer Wirde
verletzt. Die Belastigung kann sich bei der Arbeit oder an Betriebsanlassen ereignen. Sie kann sowohl
von internen und externen Arbeitskraften ausgehen als auch von Betriebskunden.

Die sexuelle Belastigung kann sich in Worten, Taten oder Gesten aussern. Beispielhaft sind folgende
Verhaltensweisen zu nennen:

- Anziigliche und zweideutige Bemerkungen iiber das Aussere von Mitarbeitern

- Sexistische Bemerkungen und Witze Uber sexuelle Merkmale, sexuelles Verhalten oder die
sexuelle Orientierung

- Vorzeigen, Aufhdngen oder Auflegen von pornografischem Material am Arbeitsplatz
- Unerwiinschte Einladungen mit eindeutiger Absicht an Mitarbeiter

- Unerwiinschter Koérperkontakt

- Verfolgung von Mitarbeitern innerhalb und ausserhalb des Betriebs

- Annaherungsversuche, die mit Versprechen von Vorteilen oder Androhungen von Nachteilen
einhergehen

Eine sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ist immer auch eine Diskriminierung, die gesetzlich verboten
ist. Diskriminierend ist jedes belastigende Verhalten sexueller Natur, das die Wirde von Frauen und
Mannern am Arbeitsplatz beeintrachtigt.” Daher ist diese Thematik auch im Gleichstellungsgesetz
geregelt, das weit Uber die sexuelle Belastigung hinausgeht.

2. Empfinden des Opfers

Ob es sich um eine sexuelle Belastigung handelt, ist im Einzelfall zu beurteilen. Eine sexuelle
Belastigung kann zwei verschiedene Elemente enthalten. Sie kann sich in einem beldstigenden
Verhalten sexueller Natur ereignen oder eine Person aufgrund ihrer Geschlechtszugehdrigkeit in ihrer
Wirde herabsetzen.

Besonders ob beim belastigenden Verhalten ein sexueller Aspekt vorliegt, kann im Einzelfall
Schwierigkeiten bereiten. Dabei ist immer auch der Kontext und die Art und Weise, wie etwas gesagt
oder getan wird, zu beachten.

"Aufgrund der Geschlechtszugehdrigkeit" ist das zweite Kriterium, aufgrund dessen eine sexuelle
Belastigung definiert werden kann. Wird ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin aufgrund ihres
Geschlechts herabgesetzt, wird auch gegen das Verbot von sexueller Belastigung verstossen.
Bezeichnet beispielsweise ein Arbeitgeber Frauen generell als Schlampen, verstosst er damit auch
gegen das Diskriminierungsverbot (Bundesgericht, 6. April 2001, 4C.187/2000).

Ob der Tater das Opfer sexuell belastigen wollte oder nicht, spielt keine Rolle. Zivilrechtlich ist nicht die
Absicht des Taters massgebend. Ausschlaggebend ist, wie sein Verhalten bei der betroffenen Person
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ankommt. Dabei ist neben dem Durchschnittsempfinden einer "verninftigen Person" auch auf das
subjektive Empfinden des Opfers abzustellen.

il Wo finden sich die gesetzlichen Grundlagen zur sexuellen Beldstigung?
1. Allgemeines

Bei der sexuellen Belastigung gibt es zwei Aspekte. Einerseits den zivilrechtlichen, anderseits den
strafrechtlichen Aspekt. Der strafrechtliche Artikel zum Thema sexuelle Belastigung geht indes weniger
weit als der zivilrechtliche. In den nachfolgenden Abhandlungen wird lediglich auf den zivilrechtlichen
Aspekt der sexuellen Belastigung eingegangen, da dieser vor allem fiir den Arbeitgeber relevant ist.
Die Strafrechtsnorm wurde aus reinen Informationszwecken angefugt.

2. Gesetzliche Grundlagen

Art. 198 StGB

5. Ubertretungen gegen die sexuelle Integritat.

Sexuelle Belastigungen

Wer vor jemandem, der dies nicht erwartet, eine sexuelle Handlung vornimmt und dadurch Argernis erregt,
wer jemanden tatlich oder in grober Weise durch Worte sexuell belastigt,

wird, auf Antrag, mit Busse bestraft.

Art. 328 OR
VII. Schutz der Personlichkeit des Arbeithehmers
1. im Allgemeinen

1 Der Arbeitgeber hat im Arbeitsverhaltnis die Personlichkeit des Arbeitnehmers zu achten und zu schiitzen, auf
dessen Gesundheit gebiihrend Ricksicht zu nehmen und fiir die Wahrung der Sittlichkeit zu sorgen. Er muss
insbesondere daflir sorgen, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer nicht sexuell belastigt werden und dass
den Opfern von sexuellen Belastigungen keine weiteren Nachteile entstehen.

2 Er hat zum Schutz von Leben, Gesundheit und persénlicher Integritat der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
die Massnahmen zu treffen, die nach der Erfahrung notwendig, nach dem Stand der Technik anwendbar und den
Verhaltnissen des Betriebes oder Haushaltes angemessen sind, soweit es mit Rlcksicht auf das einzelne
Arbeitsverhaltnis und die Natur der Arbeitsleistung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

Art. 6 Abs. 1 ArG

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutze der Gesundheit der Arbeitnehmer alle Massnahmen zu treffen, die
nach der Erfahrung notwendig, nach dem Stand der Technik anwendbar und den Verhaltnissen des Betriebes
angemessen sind. Er hat im Weiteren die erforderlichen Massnahmen zum Schutze der persénlichen Integritat der
Arbeitnehmer vorzusehen.

Art. 4 Gleichstellungsgesetz

Diskriminierend ist jedes belastigende Verhalten sexueller Natur oder ein anderes Verhalten aufgrund der
Geschlechtszugehdrigkeit, das die Wiirde von Frauen und Mannern am Arbeitsplatz beeintrachtigt. Darunter fallen
insbesondere Drohungen, das Versprechen von Vorteilen, das Auferlegen von Zwang und das Austiben von Druck
zum Erlangen eines Entgegenkommens sexueller Art.

Art. 5 Abs. 3 Gleichstellungsgesetz

Bei einer Diskriminierung durch sexuelle Beldstigung kann das Gericht oder die Verwaltungsbehérde der
betroffenen Person zudem auch eine Entschadigung zusprechen, wenn die Arbeitgeberinnen oder die Arbeitgeber
nicht beweisen, dass sie Massnahmen getroffen haben, die zur Verhinderung sexueller Belastigungen nach der
Erfahrung notwendig und angemessen sind und die ihnen billigerweise zugemutet werden koénnen. Die
Entschadigung ist unter Wiirdigung aller Umstande festzusetzen und wird auf der Grundlage des schweizerischen
Durchschnittslohns errechnet.



3. Fazit

Gleichstellungsrechtliche Normen sind vielerorts verankert. Der Arbeitgeber ist verpflichtet, seine
Mitarbeiter vor jeglichen sexuellen Belastigungen am Arbeitsplatz zu schitzen. Wahrend im
Obligationenrecht und im Arbeitsgesetz aber nur die Pflichten des Arbeitgebers aufgezahlt werden,
kann der Arbeitgeber bei einem Verstoss gegen das Gleichstellungsgesetzes zur Bezahlung einer
Strafzahlung von bis zu sechs Monatsléhnen verpflichtet werden, wenn er nicht beweist, dass er das
Notwenige unternommen hat, um eine sexuelle Beldstigung abzuwenden. Daher ist es flir den
Arbeitgeber zentral, sexuelle Belastigungen im Betrieb gar nicht erst entstehen zu lassen und — sofern
sie sich trotzdem ereignen - sofort die nétigen Vorkehrungen zu deren Unterbindung und zum Schutz
des Opfers zu treffen.

lil. Wie kann man als Arbeitgeber seine Pflichten in Sache sexuelle Beldstigung erfiillen?
1. Pflichten des Arbeitgebers

Der Arbeitgeber ist gesetzlich verpflichtet, seine Mitarbeiter vor sexuellen Beldstigungen zu schitzen.
Dafur muss er die erforderlichen Vorkehrungen treffen. Arbeitgeber sind somit gesetzlich verpflichtet:

- Massnahmen zu treffen, die zur Vermeidung und Verhinderung sexueller Belastigungen
erfahrungsgemass notwendig und angemessen sind und die ihnen billigerweise zugemutet
werden kénnen.

- ein Arbeitsklima zu schaffen, das frei von sexuellen Belastigungen ist und belastigendes
Verhalten nicht duldet.

- zu verhindern, dass Opfern von sexuellen Belastigungen weitere Nachteile entstehen.
- im konkreten Fall einzugreifen.
2. Was muss im Betrieb konkret vorgekehrt werden?

Informationspflicht: Arbeitgeber haben die Pflicht, ihre Mitarbeiter Giber die Problematik der sexuellen
Belastigung zu informieren. Am besten macht man als Arbeitgeber dazu eine jahrliche Schulung bei
der alle Mitarbeiter Uber die Thematik informiert werden oder es wird bei jedem Neueintritt eines
Mitarbeiters ein Merkblatt Gber sexuelle Belastigung ausgehandigt, das vom Mitarbeiter anschliessend
idealerweise unterzeichnet wird.

Bei Fragen rund um diese Thematik, kann der Arbeitgeber beim Kompetenzzentrum, dem Eidg.
Gleichstellungsburo fur Frau und Mann, Prasentationen und Merkblatter gratis downloaden und auf
den eigenen Betrieb anpassen.

Dokumentationspflicht: Damit der Betrieb bei einem Gerichtsverfahren den Beweis erbringen kann,
die gesetzlich geforderten Massnahmen gegen die sexuelle Belastigung ergriffen zu haben, sind die
getroffenen Praventionsmassnahmen am besten schriftlich festzuhalten. Beispielsweise durch
Vermerke in der Personalakte bei einer Verwarnung.

Externe oder interne Anlaufstelle/Vertrauensperson: Die Arbeitgeber bezeichnen eine Ver-
trauensperson, bei welcher sich Mitarbeitende, die sich beldstigt fuhlen, beraten lassen kénnen.
Idealerweise ist dies eine externe Vertrauensperson, um Konflikte gem. Ziff. V.1. zu vermeiden. Diese
Beratung ist informell und soll der betroffenen Person insbesondere entscheiden helfen, welche
weiteren Schritte sie unternehmen soll. Die Vertrauensperson darf nur mit dem Einverstandnis der
betroffenen Person handeln. Sie hat das Recht, die betroffene Person auf deren Wunsch bei
Gesprachen und Aussprachen zu vertreten oder zu begleiten. Das eidgendssische Biro fir
Gleichstellung verweist hier besonders auf eine Liste von unabhangigen Experten, die im konkreten
Fall beigezogen werden kdénnen:



Iv. Wie muss der Arbeitgeber im Fall einer sexuellen Beldstigung vorgehen?
1. Interne Vertrauensperson

Wie bereits erwahnt, sollte es im Betrieb eine Vertrauensperson geben, an die sich der Mitarbeiter im
Falle einer Belastigung wenden kann. Wichtig ist, dass diese Vertrauensperson sich an die
Anweisungen der belastigten Person halt. Verpflichtet diese die Vertrauensperson zum Stillschweigen,
ist dies zu akzeptieren. In einem Kleinbetrieb gestaltet sich dies allerdings schwieriger, da die
Vertrauensperson gleichzeitig oft auch der Arbeitgeber ist. Im Fall einer solchen Personalunion ist der
Arbeitgeber verpflichtet einzuschreiten, wenn er von einer Belastigung erfahrt. Da betreffend die
Vertrauensperson und den Arbeitgeber ein Spannungsverhaltnis besteht, ist in diesem Fall der Beizug
einer externen Vertrauensperson ratsam.

Entschliessen sich die belastigte Person und die Vertrauensperson, dass im konkreten Fall gehandelt
werden muss, ist dies der zustéandigen betriebsinternen Stelle zu melden.

2, Interne Abklarung (erfolgt meist durch Personaldienst)

Nachfolgend wird anhand einer Checkliste dargestellt, wie sich der Arbeitgeber (als betriebsinterne
Stelle) schrittweise in einer solchen Situation am besten verhalt.

O Gibt es Hinweise oder Geriichte beziiglich einer sexuellen Belastigung am Arbeitsplatz?

Vorerst muss ein Gesprédch mit der beldstigten Person gefiihrt werden. Das Gesprach soll in einem
angenehmen Rahmen stattfinden. Die betroffene Person muss darauf hingewiesen werden, dass das
Gesprach vertraulich ist und dass die anderen Mitarbeiter nicht wissen, worum es in dem Gesprach
geht.

O Die belastigte Person ist darauf hinzuweisen, dass sobald ein Vorfall der sexuellen Belastigung
der betriebsinternen Stelle geschildert wird, diese handeln muss.

O Belastigte Person kann ihr Problem darstellen.

O Was ist genau vorgefallen?

O Ort, Zeit und Umstande des Vorfalls.

O Welches sind genau Anliegen und Probleme?

O In welchem Zeitrahmen und wie oft ist eine Belastigung vorgekommen?

O Um wen handelt es sich bei der belastigenden Person?

O Sind noch andere Personen von den Belastigungen betroffen?

O Gibt es Zeugen, E-Mails oder sonstige Beweise?

O Wurde bereits mit anderen Personen Uber die Belastigung gesprochen? Wenn ja, mit wem?

O Welches sind die Anderungen, die der Betrieb nach Kenntnisnahme der sexuellen Beldstigung,
gemass der betroffenen Person, vornehmen soll?

O Wurde bereits mit der belastigenden Person gesprochen?

O Gibt es noch weitere Bemerkungen?

O Wurde das Gesprach protokolliert, mit Datum versehen und von der belastigten Person

unterzeichnet?

Weiter muss ein Gesprdch mit der belédstigenden Person stattfinden. Auch hier soll das Gesprach
vertraulich und in einem angenehmen Rahmen stattfinden. Wichtig ist, dass die offenbar belastigende
Person nicht vorverurteilt wird. Auch sie muss die Mdglichkeit haben, ihre Sicht der Dinge zu schildern.
Bei der Befragung bestehen grundsatzlich zwei Mdglichkeiten: Entweder wird bei der Befragung die
Identitét der beldstigten Person offengelegt oder es wird allgemeiner gefragt. Da die Schonung der
belastigten Person besonders wichtig ist, sollte wenn mdglich darauf verzichtet werden, ihre Identitat
preiszugeben. Dies wird allerdings nicht in jedem Fall gelingen. Die Fragen an die belastigende Person
sind nicht immer einfach zu formulieren. Je nach dem, wie sich das Gesprach mit der belastigten
Person zugetragen hat, sind andere Schwerpunkte zu setzen. Nachstehend angeflihrte Punkte sollen
als Beispielkatalog gelten.



O Belastigende Person kann ihre Sicht darstellen

O Weshalb kdnnte sich eine Person von der belastigenden Person belastigt fuhlen?

O Was kann die belastigende Person andern, damit sich die belastigte Person nicht mehr
belastigt fuhlt?

O Sofern schriftliche Unterlagen vorliegen, welche die belastigende Person versendet hat: Wie
nimmt sie dazu Stellung?

O Sofern klar ist, dass eine sexuelle Belastigung stattgefunden hat: Ist der Tater bereit, die
belastigte Person kiinftig in Ruhe zu lassen?

a Sofern klar ist, dass eine sexuelle Belastigung stattgefunden hat: Ist der Tater bereit, sich bei
der belastigten Person zu entschuldigen?

O Sofern klar ist, dass eine sexuelle Belastigung stattgefunden hat und von einer fristlosen
Kindigung abgesehen werden kann: Ist dem Tater bewusst, dass in einem Wiederholungsfall
eine Strafanzeige und eine fristlose Kiindigung droht?

O Gibt es noch weitere Bemerkungen?

O Wurde das Gesprach protokolliert (inkl. vereinbarter Verbesserungsmassnahmen), mit Datum

versehen und von der belastigenden Person unterzeichnet?

Stellt sich nach den Gesprachen heraus, dass die sexuelle Belastigung offensichtlich haltlos ist und
wurden im Vorfeld gleichzeitig andere Personen (iber die vermeintliche sexuelle Belastigung informiert,
ist dieser Personenkreis auch darliber aufzukldren, dass eine solche nicht stattgefunden hat.
Gegebenenfalls ist auch eine Entschuldigung an die vermeintlich belastigende Person angebracht.

Wenn nach den Gesprachen mit dem Opfer und dem angeschuldigten Tater nicht klar wird, wie sich
die Situation zugetragen hat, muss der Sachverhalt genauer untersucht werden. Allenfalls kann hier
eine externe Stelle mit dem Anliegen beauftragt werden. Erwahnt sei hier nochmals die Liste der
Experten unter Ill. Je nachdem, was die unabhangige Stelle rat, ist differenziert vorzugehen. Sofern
kein Fall von sexueller Belastigung vorliegt, sind die Mitarbeiter auch hier in geeigneter Form zu
informieren. Erhartet sich der Verdacht missen gegen die beldstigende Person Sanktionen ergriffen
werden. Die belastigte Person hat Anspruch auf Wiedergutmachung.

Liegt nach dem Gesprach mit der belastigten und belastigenden Person eindeutig ein Fall von sexueller
Belastigung vor, ist die belastigende Person umgehend zu stoppen. Dabei missen Sanktionen ergriffen
werden. Die beldstigende Person ist zumindest schriftlich zu verwarnen, wenn es sich rechtfertigt, gar
zu entlassen. Opfer und vermeintlicher Tater sollen in der Zeit der Abklarung nicht mehr gemeinsam
arbeiten missen. Wenn dies allerdings nicht mdglich ist, sollte zumindest immer eine Drittperson im
Raum anwesend sein, um weitere Ubergriffe zu verhindern.

V. An wen kann ich mich als Arbeitgeber im Fall einer sexuellen Beldstigung wenden?

Hier sei vorerst das eidgendssische Biiro fiir die Gleichstellung von Frau und Mann genannt (EBG).
Diese empfehlen insbesondere das Verhalten nach obengenannter Darstellung.

Zu erreichen sind die Fachpersonen sowohl unter
www.ebg.admin.ch/ebg/de/home/themen/arbeit/sexuelle-belaestigung-am-arbeitsplatz.html oder auch
telefonisch unter 031 322 68 43. Auf der Website gibt es viele nitzliche Links und Checklisten zum
downloaden.



http://www.ebg.admin.ch/ebg/de/home/themen/arbeit/sexuelle-belaestigung-am-arbeitsplatz.html

Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz — Verfahrensschritte

Gerlichte, Hinweise oder Beschwerden ernst nehmen
\/
Gerlchten, Hinweisen oder Beschwerden sofort nachgehen
\/
Rasch ein Gesprach mit der betroffenen Person fiihren

\J

Rasch ein Gesprach mit der beschuldigten Person/
den beschuldigten Personen fiihren

A4 \4
Einschatzung: Einschéatzung: Die betroffene Person erklart,
Es liegt eindeutig ein Fall von Situation ist unklar dass keine sexuelle
sexueller Belastigung vor Belastigung vorliegt
v

Untersuchung anordnen und
Untersuchungsbericht abwarten

Provisorische Massnahmen
zum Schutz der betroffenen
Belastigende Person sofort stoppen Person ergreifen
Mitarbeitende Uber die laufende
Untersuchung informieren
v
Vorschlage des Unter-
suchungsberichts umsetzen

v

v v
Es liegt ein Fall von Es liegt kein Fall von
sexueller Belastigung vor sexueller Belastigung vor
\J \J

Gegen belastigende Person Sanktionen ergreifen
Die belastigte Person hat Anspruch auf Wiedergutmachung

v \J

Mitarbeitende* in geeigneter Form informieren
v

Praventive Massnahmen ergreifen oder verstarken

* Der Kreis der zu Informierenden ist festzulegen und die Informationstiefe je nach unmittelbarer Betroffenheit entsprechend anzupassen.

Quelle: Eidgendssisches Biiro fiir Gleichstellung

Weitere Informationen

Telefonische Auskiinfte zu arbeitsrechtlichen Fragen erhalten Mitglieder von GastroSuisse in der
unentgeltlichen Rechtsberatung, jeweils von Montag bis Donnerstag von 09.30 Uhr bis 11.30 Uhr und
von 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr unter: Telefon 0848 377 777 oder E-Mail
rechtsdienst@gastrosuisse.ch

Dieses Informationsblatt wurde mit aller Sorgfalt erstellt. Dennoch sind die Aussagen generell und
ersetzen nie eine Beratung im Einzelfall.

© Rechtsdienst GastroSuisse, Marz 2013;
Stand 2022
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