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Sexuelle Belastigung

am Arbeitsplatz

Personalverantwortlichen und Fuhrungskraften

Materialien zur Ausbildung von

4 Intervention
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INFORMATIONEN FUR DOZIERENDE

ZIELPUBLIKUM

Dieses Modul richtet sich an Studierende der Stufen Fachausweis (werden in den Unter-
nehmen erfahrungsgemass oft als Vertrauenspersonen eingesetzt), Diplom und Nachdip-
lom (Personalverantwortliche, Fihrungspersonen).

FACHER

Das Thema Interventionsschritte lasst sich den Fachern Personalfiihrung, Betriebspsycho-
logie, Konfliktmanagement und Arbeitsrecht zuordnen.

MATERIAL UND METHODEN

Fiar das Thema Intervention kann auch das Arbeitsmaterial des Moduls 3 Rechtsgrundla-
gen (insbesondere Arbeitsblatter fiir Studierende: Fallbeispiel mit verschiedenen Verfahren
3.1.2a und b), des Moduls 5 Beratung (insbesondere 5.1.1 Auslegeordnung: Was gehort
zur Rolle der Vertrauensperson, was zur Fiihrung) und des Moduls 6 Funktionen und Ver-
antwortlichkeiten verwendet werden. Hier wird eine Gruppenarbeit (4.1.1a) vorgeschlagen,
die mit Hilfe der Informationen (4.1.1b) von den Studierende diskutiert und geltst werden
kann. Diese Arbeit kann auch als Gruppen-Hausaufgabe mitgegeben werden.

4 INTERVENTION

UNTERLAGEN

Die Informationen fiir Studierende 4.1.1b und 4.2.1a sind auf dieser CD als PowerPoint-
Prasentation vorhanden.
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INHALTSVERZEICHNIS

4.1 Handlungsmadglichkeiten
411 Interventionen bei Verdacht und bei konkreten Fallen

4.2 Verfahrensablauf
421 Interventionsschritte im Verfahrensablauf

UNTERLAGEN
4.1.1a AS: Fragen fur Gruppenarbeit Interventionsschritte
4.1.1b IS: Handlungsschritte (PP)

4.2.1a IS: Verfahrensablauf an den Zentralschweizerischen Hochschulen (PP)

AS: Arbeitsblatt fir Studierende

IS: Information fir Studierende

Alle Dokumente sind als PDF und als Word-Vorlagen abgespeichert. Dokumente mit dem
Vermerk (PP) sind auch als PowerPoint-Prasentationen vorhanden.

4 INTERVENTION
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4.1 HANDLUNGSMOGLICHKEITEN
ZIEL

Die Studierenden wissen, bei welcher Art von Vorfall welche Art von Intervention
sinnvoll und angemessen ist.

411 INTERVENTIONEN BEI VERDACHT UND BEI KONKRETEN FALLEN
ZIEL

Die Studierenden kennen Zustandigkeiten und innerbetriebliche Massnahmen, die
Arbeitgebende gegentiber der betroffenen und der belastigenden Person sowie
gegenuber Mitbeteiligten ergreifen kdnnen.

METHODE
Gruppenarbeit mit Fallbeispielen

ZEITBEDARF
25 Minuten

ZIELPUBLIKUM
Fachausweis, Diplom, Nachdiplom

4 INTERVENTION

UNTERLAGEN

— Arbeitsblatt fur Studierende: Fragen fur Gruppenarbeit Interventionsschritte —
4.1.1a

— Information fur Studierende: Handlungsschritte — 4.1.1b

EINSATZ
Fallbezogenes Erkennen der Handlungsmdglichkeiten.
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4.2 VERFAHRENSABLAUF
ZIEL

Die Studierenden kennen die Interventionsschritte in den verschiedenen Stadien
der Abklarungen.

4.21 INTERVENTIONSSCHRITTE IM VERFAHRENSABLAUF
ZIEL

Die Studierenden erfassen anhand eines Verfahrensmodells die verschiedenen In-
terventionsschritte.

METHODE

Prasentation eines Verfahrensmodells (Beispiel Zentralschweizerische Hochschu-
len)

ZEITBEDARF
15 Minuten

ZIELPUBLIKUM
Fachausweis, Diplom, Nachdiplom

4 INTERVENTION

UNTERLAGEN

Information fiir Studierende: Verfahrensablauf an den Zentralschweizerischen
Hochschulen — 4.2.1a

EINSATZ
Als praktische Repetition der Rechtsgrundlagen und Interventionsschritte.
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41.1a ARBEITSBLATT FUR STUDIERENDE: FRAGEN FUR GRUPPENARBEIT INTER-
VENTIONSSCHRITTE

— Sie sind Vertrauensperson und werden von einer mehrmals im Lift bedrangten
Frau gebeten, mit dem Vorgesetzten des Belastigers ein Gesprach zu fuhren.
Koénnen Sie das? Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? Welche alternativen
Vorgehensweisen sehen Sie?

— Sie sind Chefin einer Abteilung mit 20 Mitarbeitenden. Sie erfahren bei einem Be-
triebsfest, dass Gertichte Uber zwei Mitarbeiter kursieren: diese sollen mit deftigen
Zoten und Versand von pornographischen Links fur einige Unruhe in der Abteilung
sorgen. Was kénnen Sie tun?

— Als direkter Vorgesetzter erfahren Sie von einer Mitarbeiterin unter dem Siegel der
Verschwiegenheit, dass sie von einem Kollegen immer wieder unerwiinscht be-
ruhrt wird. Sie méchte, dass Sie etwas unternehmen, ohne ihren Namen zu nen-
nen. Sie sagt lhnen auch noch, dass ihre Vorgangerin offenbar auch schon das-
selbe Problem mit diesem Kollegen hatte. Welche Handlungsschritte kommen in
Frage?

4 INTERVENTION

— Ein Angestellter wird der sexuellen Belastigung mittels Mails, SMS und nachtlicher
Telefonanrufe gegeniiber einem Kollegen Uberfiihrt. Welche Sanktionen halten Sie
fir angemessen?
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4.1.1b INFORMATION FUR STUDIERENDE: HANDLUNGSSCHRITTE

Schritte von Vertrauenspersonen oder Anlaufstellen:

— Starkung und Coaching der betroffenen Person in ihrem selbstandigen Handeln:
Es kann vorkommen, dass die betroffene Person tber ihre Situation reden will,
ohne weitere Schritte zu unternehmen. Das muissen Vertrauenspersonen respek-
tieren.

Hilfe zur Selbsthilfe: Sind Vorfalle schriftlich und mit Datum aufgezeichnet? (Falls
nicht, notieren). Welche Personen haben davon Kenntnis, in welcher Form? Gibt
es weitere Betroffene? (Anleitung zu personlichem Bericht und Nachfrage bei
moglichen weiteren Betroffenen). Unterstiitzung oder Training, falls die betroffene
Person vorerst selbst mit der belastigenden Person sprechen will.

— Sind dringliche Massnahmen zu treffen? (z.B. krank melden; einstweilige Frei-
stellung beantragen; arztliche und/oder therapeutische Hilfe sowie Coaching ver-
langen; klaren, ob Versicherungsschutz besteht und wer Kosten tragt). Die Ver-
trauensperson hat sofortige Hilfe zu veranlassen, falls nétig unter Beizug externer
Fachpersonen.

4 INTERVENTION
|

— Formulierungshilfe beim Schreiben eines sachlichen und prazisen Briefes an die
belastigende Person anbieten. Dieser Brief konnte Folgendes beinhalten:

1. die Beschreibung der Vorkommnisse ohne Wertung

2. die Beschreibung der eigenen Gefiihle

3. die Aufforderung, die unerwiinschten Handlungen sofort einzustellen
4. die Winsche zur zuklnftigen Form der Zusammenarbeit

— Handlungs- und Vorgehensvorschlage gegenlber den Vorgesetzten oder der
Personalabteilung nur in Absprache und im Einverstandnis mit der Rat suchenden
Person machen.

— Begleitung oder Vertretung der betroffenen Person bei Gesprachen. Ausspra-
chen mit den Beteiligten kdnnen je nach Situation und Wunsch der betroffenen
Person in verschiedenen Konstellationen stattfinden. Mégliche Beteiligte sind Vor-
gesetzte, Personalfachleute, andere betroffene Personen und die angeschuldigte
Person. Unter Umstanden ist eine Konfrontation der betroffenen Person mit der
angeschuldigten Person problematisch.
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— Vorbereitung eines eventuellen formellen Verfahrens: die belastigte Person
darauf hinweisen, dass sie ein Dossier mit folgenden Informationen und Unterla-
gen zusammenstellt:

1. Beschreibung der eigenen Arbeitssituation (Funktion, Stellung,
Dienstalter, Anfang und Dauer der Belastigung).

2. Information Uber die belastigende Person (Funktion, Stellung, Ein-
fluss, belastigt sie auch noch andere Personen, ist ihr allgemeines
Verhalten anderen gegenuber sexistisch, beleidigend usw.).

3. Erstellen eines ausfihrlichen und chronologischen Tagebuchs bzw.
eines rlckblickenden Erfahrungsberichtes (mit Angaben tber Ort und
Zeit, genaue Beschreibung der Belastigung, der Gesten, der Ausse-
rungen, der Drohungen und Versprechungen, Beweisstlcke).

4 INTERVENTION

4. Suche nach Zeuginnen und Zeugen der Belastigung (schriftliche Aus-
sagen).

5. Einschatzung der Auswirkung der Belastigung auf Arbeit, Gesundheit,
Privatleben.

6. Auflistung der unternommen Schritte und deren Resultate.

7. Vorgehens- und Formulierungshilfen beim Beantragen einer formellen

Untersuchung oder beim Ergreifen rechtlicher Schritte.
— Stellen die Vertrauenspersonen fest, dass das Arbeitsklima einer Abteilung oder
eines ganzen Bereichs sexuelle Belastigungen begunstigt, kdnnen sie unter Wah-
rung des Datenschutzes Kontakt aufnehmen mit den zusténdigen Vorgesetzten,

damit geeignete Massnahmen eingeleitet werden wie zum Beispiel Konfliktbera-
tung, Teamentwicklung oder Schulungs- und Informationsveranstaltungen.

— Vorschlagen von Fachpersonen, zum Beispiel fur Vermittlungsgesprache, Unter-
suchungsfiihrung oder Rechtsvertretung.

Schritte von Fiihrungspersonen:

— Wahrnehmung der Verantwortung als Arbeitgebende beziglich Pravention und
sofortige Abhilfe im konkreten Fall.

— Belastigungsfreies Arbeitsklima schaffen.
— Sofortmassnahmen einleiten.
— Untersuchung bzw. Abklarung einleiten.

— Empfehlungen der Untersuchungsinstanz umsetzen.
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— Massnahmen zum Schutze belastigter Person (z.B. bauliche Massnahmen,
neue Arbeitszuteilung, Freistellung bis zum Ende der Abklarung etc.)

— Massnahmen gegen beldstigende Person (z.B. Gesprach mit Vermerk im Per-
sonaldossier, Weisung z.B. zu psychologischer Beratung oder Entschuldigung,
Weisungen zum Schutz von belastigter Person und Zeuglnnen, Verwarnung, Ver-
weis, Versetzung, Kiindigungsandrohung, Kiindigung, fristlose Kiindigung etc.).
Achtung: Es gibt keine klaren Kriterien oder ein Raster, welche Massnahme wann
angemessen ist. Gewichtung der Schwere und Wahl der Massnahme ist Sache der
Fuhrungspersonen!

— Massnahmen zum Schutz von Zeuginnen und Zeugen (z.B. keine Referenz-
auskunft oder Zeugniserstellung durch beschuldigte Person unter Nennung von
Ersatzzustandigkeit etc.).

— Kommunikation im direkten Umfeld wahrend der Abklarung, gegeniiber dem rest-
lichen Personal nach Erledigung des Falles.

4 INTERVENTION
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4.21a INFORMATION FUR STUDIERENDE: VERFAHRENSABLAUF AN DEN ZENTRAL-
SCHWEIZERISCHEN HOCHSCHULEN

Gesprach mit
Vertrauenspnerson

Unterstiitzung
ausreichend?

ENDE

4 INTERVENTION

Antrag auf interne od.
externe Weiterbehand-
Iupu

v

Internes
Verfahren?

Administrativuntersuchung
» einleiten und Massnahmen
treffen

ja

nein

ja——» ENDE
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l

Fall an Schlichtungsstelle
weiterleiten

A 4

Schlichtungsstelle
bearbeitet den Fall

o nein Klage oder
Einigung? » Beschwerdeverfahren L » ENDE
einleiten

4 INTERVENTION

Entscheid

notwendig? ENDE

Entscheid
erlassen

!

ENDE
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