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Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Was gehort in ein Reglement gegen sexuelle Belastigung?

Ein Reglement dient dazu, sexueller Belastigung am Arbeitsplatz vorzubeugen. Es soll Vorfalle ver-

hindern helfen. Kommt es dennoch zu einer sexuellen Belastigung, ist das weitere Vorgehen fir alle
Beteiligten klar: Betroffene wissen, wo sie Unterstlitzung finden und Beschwerde einreichen kénnen.
Belastigende Personen sehen, mit welchen Sanktionen sie fir ihr unerwiinschtes Verhalten rechnen
missen. Auch praventive Massnahmen — wie die periodische Information und Schulung von Vorge-

setzten und Mitarbeitenden — kdnnen Teil eines Reglements sein.

Ein wirksames Reglement weist folgenden Inhalt auf;

1. Grundsatzerkldrung

In einer Grundsatzerklarung halt die Unternehmensleitung fest, dass sexuelle Belastigung in ihrem
Betrieb nicht geduldet wird, dass Betroffene Unterstitzung erhalten und gegen belastigende Personen
Sanktionen ergriffen werden.

2  Déefinition

Sexuelle Belastigung ist kein leichtes Vergehen. Es ist eine Verletzung der personlichen Integritat
einer Person, die fiur die Betroffenen und das Unternehmen schwer wiegende Folgen nach sich zieht.
Sie muss dementsprechend definiert werden. Beispiele finden sich im Gleichstellungsgesetz, in der
Literatur und in den Modellreglementen.

3. Geltungsbereich des Reglements

Grundsatzlich gilt ein Reglement fiir alle Mitarbeitenden eines Unternehmens.

Durch das Gleichstellungsgesetz ist ein Unternehmen verpflichtet, seine Mitarbeitenden auch vor se-
xueller Belastigung durch Aussenstehende (Kundinnen, Lieferantinnen, Patientinnen etc.) zu schut-
zen. Aussenstehenden muss klar sein, dass das Unternehmen sexuelle Belastigung nicht toleriert,
und dass solche Handlungen jede weitere Zusammenarbeit gefahrden. Im Reglement sind entspre-
chende Schutzbestimmungen vorzusehen.

In gewissen Fallen macht es Sinn, den Geltungsbereich des Reglements auf weitere Personengrup-
pen auszudehnen — auch wenn das Gleichstellungsgesetz dazu nicht verpflichtet. So kann eine Bil-
dungsinstitution in ihrem Reglement auch Auszubildende/Studierende berlcksichtigen oder eine sozi-
ale Institution kann Bestimmungen fir den Umgang ihrer Mitarbeitenden mit den Klientin-
nen/Patientinnen vorsehen.

4. Gesetzliche Bestimmungen

Ein Reglement enthalt einen Verweis auf die geltenden Bestimmungen des Schweizer Rechts. Es
weist auf die zusténdigen externen Instanzen (Schlichtungsstellen nach Gleichstellungsgesetz,
Arbeitsinspektorate, Gerichte) hin, an die sich Betroffene direkt — also ohne betriebsinterne
Beschwerde — wenden kdnnen.
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5. Rechte und Pflichten der Mitarbeitenden

Im Rahmen eines Arbeitsverhaltnisses haben die Mitarbeitenden Rechte und Pflichten, auch bezlg-
lich sexueller Belastigung. Im Reglement sollte z.B. fest gehalten werden, dass alle Angestellten das
Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung, insbesondere vor sexueller Belastigung
haben. Sie haben aber auch die Pflicht, sich gegeniliber Kolleglnnen, abhangigen Personen (Auszu-
bildenden, Patientinnen, Klientinnen etc.) sowie externen Personen (Kundinnen etc.) so zu verhalten,
dass individuelle Unterschiede und die personliche Integritat einer jeden Person respektiert werden.
Den Mitarbeitenden soll bewusst sein, dass das Ausnutzen von Abhangigkeitsverhaltnissen (z.B. von
Schiulerlnnen und Lehrlingen, Patientlnnen etc.) oder das Ausnutzen einer Notlage strafrechtlich ver-
folgt werden kdnnen (Art. 188, Art. 192, Art. 193 StGB). Fur solche Vergehen sind seitens des Unter-
nehmens Sanktionen vorzusehen.

6. Internes Beschwerdeverfahren

Das interne Beschwerdeverfahren regelt, an wen sich Betroffene innerhalb des Unternehmens wen-
den kénnen, um einer sexuellen Belastigung ein Ende zu setzen. Im Reglement wird ein informelles
und ein formelles Verfahren festgelegt.

6.1. Das informelle Verfahren

Das informelle Verfahren bestimmt, an wen sich eine betroffene Person in einem ersten Schritt wen-
den kann. Die Vertrauensperson informiert und berat die betroffene Person und klart mit ihr, welches
Vorgehen im konkreten Fall sinnvoll ist, um die Belastigung zu stoppen.

Die Beratung ist vertraulich. Ohne Einwilligung der betroffenen Person unternimmt die Vertrauensper-
son keine weiteren Schritte und informiert auch die Unternehmensleitung nicht tiber den Vorfall. Ziel
des informellen Verfahrens ist der Versuch einer einvernehmlichen Konfliktlésung.

6.2. Das formelle Verfahren

In den meisten Fallen sexueller Belastigung kann der Konflikt nicht einvernehmlich gelst werden.
Daher ist es wichtig, in einem Reglement ein formelles Untersuchungsverfahren zur Klarung der Tat-
sachen und Verantwortlichkeiten und zur Festsetzung von Sanktionen vorzusehen.

Grundlage fir ein formelles Verfahren ist eine Beschwerde. Die Unternehmensleitung leitet daraufhin
eine offizielle Untersuchung ein. In der Untersuchungsphase werden méglichst rasch die beteiligten
Parteien und allfallige Zeuglnnen angehdrt. Dann wird ein Bericht zuhanden der Unternehmensleitung
verfasst und es werden Empfehlungen fir die Lé6sung des Konflikts abgegeben.

Das informelle Verfahren ist keine Bedingung fiir das formelle Verfahren. Eine betroffene Person kann
auch direkt eine Beschwerde einreichen.

7. Auswahl und Kompetenzen der Beschwerdeinstanzen

Im Reglement werden die fir das informelle und formelle Beschwerdeverfahren zustédndigen An-
sprechstellen bezeichnet und ihre Kompetenzen festgelegt.

Diese Personen oder Personengruppen kénnen Mitarbeitende aus dem Unternehmen selbst sein.
Voraussetzung ist, dass sie iber die nétige fachliche Qualifikation und entsprechende Ressourcen
verfigen. Unternehmen kdnnen aber auch die Dienste externer Stellen (Schlichtungsstellen nach
Gleichstellungsgesetz, Arbeitsinspektorate) in Anspruch nehmen oder Mandate an externe Beraterin-
nen mit besonderen Fachkenntnissen vergeben.

8. Rechte der Parteien
Beide Parteien — die betroffene und die angeschuldigte Person — miissen im formellen Verfahren Gber
dieselben Rechte verfigen. Das Reglement raumt ihnen ein Recht auf Akteneinsicht, die Moglichkeit,

allgemeine hinweise zum reglement d

2/3



sich von einer Person ihrer Wahl begleiten zu lassen sowie ein Rekursrecht ein.

Das Reglement soll festhalten, dass die Unternehmensleitung dafir besorgt ist, alle in ein Verfahren
involvierten Personen wahrend und nach einem Verfahren vor Benachteiligungen und Vergeltungs-
massnahmen zu schitzen.

9. Sanktionen und Wiedergutmachung

Auf Grund des Untersuchungsberichts fallt die Unternehmensleitung einen Entscheid.

Erweist sich die Beschwerde als berechtigt, muss die belastigende Person entsprechend dem Schwe-
regrad ihrer Verfehlungen bestraft werden. Das Reglement kann mdgliche Sanktionen nennen (Ent-
schuldigung, Riige, Busse, Versetzung, Zuriickstufung, Entlassung, fristlose Kiindigung etc.).

Die belastigte Person hat Anspruch auf eine Wiedergutmachung, die sich nach dem Schweregrad der
Tat und dem erlittenen Schaden richtet. Dieser Anspruch ist im Reglement festzuhalten.
Wiedergutmachungen kénnen sein: Entschuldigung des Taters und des Unternehmens, Ersatz fur
Lohnausfall, Entschadigung, Schadenersatz, Genugtuung etc.

Im Reglement ist vorzusehen, dass nicht begrindete Beschwerden, d.h. Beschwerden, bei denen auf
Grund der Beweislage eine sexuelle Belastigung nicht ausreichend bewiesen werden konnte, dann,
wenn sie in gutem Glauben eingereicht wurden, keine Konsequenzen fir die Beschwerde fliihrende
Person haben.

Ungerechtfertigte und falsche Anschuldigungen sind selten. Im Reglement soll jedoch darauf hinge-
wiesen werden, dass sie Sanktionen nach sich ziehen. Auch eine zu Unrecht beschuldigte Person hat
das Recht auf Wiedergutmachung.

10. Information und Kontrolle der Sanktionen

Das Reglement soll vorsehen, wie die Parteien und die Mitarbeitenden uber den Entscheid der Unter-
nehmensleitung informiert werden.

Die Unternehmensleitung tbernimmt die Verantwortung fir die Durchsetzung der vorgesehenen
Sanktionen. Denn nur Sanktionen, die in einem konkreten Fall auch zur Anwendung kommen, haben
eine praventive Wirkung und unterstreichen die Glaubwirdigkeit der Unternehmenspolitik.

Die Unternehmensleitung verpflichtet sich im Reglement dazu, zu berprifen, ob die Belastigung nach
dem Entscheid tatsachlich gestoppt wurde.

11. Rekursmoéglichkeiten
Den von einer Beschwerde betroffenen Personen soll im Reglement eine Rekursmdglichkeit einge-
raumt werden. Die Rekursinstanz darf nicht mit der Entscheidinstanz identisch sein.

12. Umsetzung

Das Reglement kann die Einsetzung einer Kommission vorsehen, welche die Anwendung und Umset-
zung des Reglements (iberwacht und bei Bedarf Anpassungen vornimmt. Die erste Uberpriifung sollte
sechs Monate nach Inkrafttreten und danach einmal jahrlich vorgenommen werden.
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